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Glossaire

Le glossaire se divise en deux sections. La premiére propose une définition de certains termes utilisés dans le
référentiel au regard de I’exercice de la profession et la seconde, des mots choisis pour désigner les critéres
devant servir a la vérification de la maitrise de chaque compétence.

Termes utilisés dans le référentiel au regard de I’exercice de la profession

Analyse Examen, souvent minutieux, qui tente de dégager les éléments propres a expliquer une
situation [...]. (Paul ROBERT, Le Petit Robert 2011, Paris, Dictionnaires Le Robert — SEJER,
2010, ci-apres désigné simplement comme Le Petit Robert)

Approche Approche en recherche, gestion et développement qui cible des populations, des groupes et des
populationnelle communautés. Elle porte sur la compréhension des modes d’influence des déterminants de la
santé et des effets de leurs interactions. Elle porte également sur I’élaboration d’interventions
nouvelles, sur le développement des stratégies appropriées pour leur mise en ceuvre, et sur
I’évaluation de leur efficacité et de leur impact sur la santé de la population. Les objets
d’études comprennent : I’analyse des problémes de santé et des risques, leur évolution et leurs
conséquences, en rapport avec les caractéristiques des populations touchées; I’identification et
la compréhension des déterminants de I’état de santé d’une population; I’élaboration,
I’expérimentation et I’évaluation des stratégies d’intervention efficaces et adaptées aux
situations et aux besoins cernés. (CENTRE HOSPITALIER DE L’UNIVERSITE DE MONTREAL,
Glossaire canadien sur la prestation sécuritaire des soins et services au patient, document
préparé par la Direction de la gestion de I’information et de la qualité-performance, Montréal,

CHUM, 2004)
Autonomisation Processus par lequel une personne, ou un groupe social, acquiert la maitrise des moyens qui lui
(pouvoir d’agir, permettent de se conscientiser, de renforcer son potentiel et de se transformer dans une
empowerment) perspective de développement, d’amélioration de ses conditions de vie et de son

environnement. (GRAND DICTIONNAIRE TERMINOLOGIQUE, Office québécois de la langue
francaise [www.granddictionnaire.com], ci-aprés désigné simplement comme GDT)

Champ d’exercice Le champ d’exercice d’une profession énonce les principales activités exercées par ses
membres de sorte qu’on puisse en saisir la nature et la finalité. Le champ d’exercice n’est pas
réservé. 1l ne couvre pas par ailleurs I’ensemble des activités exercées par les membres d’une
profession donnée, mais plutét il : 1) permet de distinguer une profession d’une autre et d’en
établir ainsi la marque distinctive; 2) propose I’essentiel de ce qui est pratiqué par la majorité
des membres; 3) précise la finalité de I’intervention du professionnel dans ce qu’elle a de
particulier. (COMITE D'EXPERTS [PRESIDE PAR JEAN-BERNARD TRUDEAU], Partageons nos
connaissances, Modernisation de la pratique professionnelle en santé mentale et en relations
humaines, Québec, Office des professions, 2005)

Client La personne, le couple, la famille, le regroupement de personnes, la communauté, I’employeur
ou l’organisation qui peuvent avoir des statuts différents, comme celui de : demandeur de
service (ou le mandant), I’objet de service, le payeur, I’employeur. (ORDRE DES
PSYCHOLOGUES DU QUEBEC, Guide explicatif concernant le code de déontologie des
psychologues du Québec, Montréal, OPQ, 2008)

Code de Texte réglementaire énoncant les régles de conduite professionnelle qui régissent I’exercice
déontologie d’une profession ou d’une fonction et faisant état des devoirs, des obligations et des
responsabilités auxquels sont soumis ceux qui I’exercent.

En anglais, le terme code of ethics désigne aussi bien le concept de « code d’éthique » que
celui de « code de déontologie ». Toutefois, en francais, le terme code d’éthique fait plutdt
référence au texte qui énonce les valeurs et les principes a connotation morale ou civique
auxquels adhére une organisation et qui servent de guide a un individu ou a un groupe afin de
I’aider a juger de la justesse de ses comportements. Le terme code de conduite, parfois
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entiel au regard de I’exercice de la profession

Confidentialité

Consentement libre
et éclairé

Déontologie

Développement
professionnel
continu

Dossier (du client)

Ethique

Expertise

Formation continue

Formation
professionnelle
continue

confondu avec code de déontologie et code déthique, désigne particulierement un ensemble de
régles écrites qu’une entreprise ou un organisme s’engage a observer et qui régissent la
conduite de son personnel et de ses dirigeants. (GDT)

Propriété d’une information ou de renseignements personnels qui ne doivent pas étre divulgués
a des personnes ou a des entités non autorisées. (GDT)

Deux dimensions se retrouvent au cceur de la notion de consentement. 1l importe d’abord de
veiller a ce qu’il n’y ait pas d’obstacle ou de contrainte limitant I’action du client dans sa
décision. De plus, il existe un devoir d’information pour permettre que cette décision se fasse
en toute connaissance de cause. (ORDRE DES PSYCHOLOGUES DU QUEBEC, « La formule de
consentement », Fiche déontologique, vol. 1, numéro 1, 2000 [document en révision])

Ensemble des régles et des normes qui régissent une profession ou une fonction, la conduite de
ceux qui I’exercent ainsi que les rapports entre ceux-ci et leurs clients ou le public. Ce sont les
ordres professionnels qui déterminent les régles de déontologie et qui s’assurent de leur
respect. (GDT) Se reporter aussi au terme code de déontologie.

Le développement professionnel continu est le moyen par lequel les personnes exergant une
activité professionnelle maintiennent, perfectionnent et élargissent leurs connaissances et leurs
compétences, et développent les qualités personnelles requises dans leur vie professionnelle
[...]. (TUNING EDUCATIONAL STRUCTURES IN EUROPE, Contribution des universités au
processus de Bologne, Une introduction, Bilbao, Publicationes de la Universidad de Deusto,
s.d.)

Le dossier du client est essentiellement un registre officiel dans lequel le psychologue consigne
les renseignements relatifs a son client (feuille d’identification, consentement a I’intervention
s’il y a lieu, par exemple), les services professionnels rendus (notes d’évolution, bilans
périodiques, rapports, protocoles de tests administrés, par exemple) et tout autre document
entourant I’intervention (autorisation pour la transmission de renseignements a un tiers, tout
contrat de service, toute entente particuliére entourant les modalités de I’intervention, par
exemple). (ORDRE DES PSYCHOLOGUES DU QUEBEC, «Le dossier du client», Fiche
déontologique, vol. 2, numéro 4, 2001)

Discipline de la philosophie ayant pour objet I’examen des principes moraux au regard de ce
qui est jugé souhaitable et qui sont a la base de la conduite d’un individu ou d’un groupe.
Lorsqu’elle est appliquée a un domaine d’activité, I’éthique est un processus de réflexion
continu sur le sens et les conséquences multiples des actions. Il ne faut pas confondre I’éthique
avec la déontologie, qui se rapporte a I’ensemble des devoirs d’un membre d’une profession
libérale. (GDT)

Connaissance et compétence d’expert, soit d’une personne qui, a titre de membre d’un ordre
professionnel, exerce une activité a caractere intellectuel ou technique reposant sur une
formation poussée exigeant des connaissances particulierement vastes qu’elle doit tenir a jour.
(GDT)

La participation a des activités destinées a maintenir et surtout & développer la compétence des
psychologues par I’acquisition de connaissances, d’habiletés ou d’attitudes visant a enrichir
leur pratique professionnelle. De fagon descriptive, la formation continue présente les
caractéristiques suivantes : elle est directement pertinente a la pratique de la psychologie; elle
apporte un supplément a la formation de base ou a son équivalent exigible pour devenir
membre de I’Ordre. Les activités de formation continue visent deux volets importants de la
qualité de la pratique, soit la déontologie et les compétences professionnelles. (ORDRE DES
PSYCHOLOGUES DU QUEBEC, Politique cadre sur la formation continue, Montréal, OPQ,
2005)

Formation professionnelle axée sur I’acquisition, I’approfondissement ou le recyclage de
connaissances ou de techniques et sur le développement d’habiletés, et destinée aux personnes
ayant déja quitté I’école. (GDT)
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Termes utilisés dans le référentiel au regard de I’exercice de la profession

Interdisciplinaire

Jugement

Multidisciplinaire

Niveau de langue

Norme

Note d’évolution

Population cible

Processus

Protocole

Rapport
d’évaluation

Réglementation

Représentant légal

Qui regroupe plusieurs disciplines. (Marie-Eva de VILLERS, Multidictionnaire de la langue
frangaise, cinquiéme édition, Montréal, Québec Amérique, 2010, ci-apres désigné simplement
comme De Villers)

Précision : L’interdisciplinarit¢é se distingue [...] de la multidisciplinarit¢t ou de la
pluridisciplinarité par la présence de relations explicites et dynamiques entre plusieurs
disciplines (Morin, 1993). La multidisciplinarité ou la pluridisciplinarité ne nécessite que la
présence de plusieurs disciplines rassemblées autour de I’analyse d’un objet commun, alors
que I’interdisciplinarité exige en plus une synthése et une harmonisation des points de vue qui
s’integrent en un tout cohérent et coordonné (Hébert, 1997). (Extrait du mémoire présenté a la
faculté des études supérieures de I’Université Laval par Véronique TURCOTTE, L intégration
de psychologues dans des équipes multidisciplinaires de premiere ligne : facteurs facilitant et
obstacles, 2005, www.theses.ulaval.ca).

Faculté de I’esprit permettant de bien juger de choses qui ne font pas I’objet d’une
connaissance immédiate certaine, ni d’une démonstration rigoureuse; I’exercice de cette
faculté. (Le Petit Robert)

Qui est relatif & plusieurs disciplines, a plusieurs domaines. (De Villers) Voir la définition du
mot interdisciplinaire pour des précisions sur les concepts liés aux termes multidisciplinaire et
interdisciplinaire.

Facon de s’exprimer en fonction des situations ou des personnes & qui on s’adresse.
(De Villers)

Document, établi par consensus et approuvé par un organisme reconnu, qui fournit, pour des
usages communs et répétés, des régles [...] pour des activités ou leurs résultats, garantissant un
niveau d’ordre optimal dans un contexte donné. Il convient que les normes soient fondées sur
les acquis conjugués de la science, de la technique et de I’expérience, et visent a I’avantage
optimal de la communauté. (GDT)

La note d’évolution est une inscription manuscrite ou informatique au dossier du client
incluant les éléments suivants : description des themes ou de la problématique en présence,
détails sur I’intervention réalisée et appréciation clinique quant a I’évolution du client ou aux
objectifs poursuivis. (ORDRE DES PSYCHOLOGUES DU QUEBEC, « Le dossier du client »,
Fiche déontologique, vol 2, numéro 4, 2001)

Groupe de personnes faisant I’objet d’une étude, d’une enquéte, d’une campagne
d’information, d’une action a visée sanitaire ou sociale, etc. (GDT)

Suite dynamique et rigoureuse d’opérations accomplies selon un mode défini, dans le but de
transformer de la matiere ou de I’information. (Robert LESCARBEAU, Maurice PAYETTE et
Yves ST-ARNAUD, Profession : consultant, quatrieme édition, Montréal, Gaétan Morin éditeur,
2003)

Ensemble des étapes & suivre ou des conduites & tenir dans des circonstances cliniques
précises. Un protocole fait généralement référence a un guide de pratiques courantes ou a des
recommandations officielles ou normalisées. (GDT)

En tenant compte du mandat octroyé a la suite du consentement libre et éclairé du client, le
rapport d’évaluation, verbal ou écrit, permet de connaitre la méthodologie adoptée avec un
client. 1l doit contenir le résumé de I’information et I’interprétation de cette information qui
soutient les conclusions. (ORDRE DES PSYCHOLOGUES DU QUEBEC, « Le dossier du client »,
Fiche déontologique, vol 2, numéro 4, 2001)

Ensemble des lois et des réglements d’un domaine particulier. (De Villers)

Personne a qui est confié le mandat d’agir au nom d’une autre personne et, plus
particulierement, de la représenter [...]. (GDT)
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Termes utilisés dans le référentiel au regard de I’exercice de la profession

Rétroaction

Standard

Mots choisis pour

Communication d’informations qu’une personne regoit suite a ses actions, a ses attitudes, a ses
comportements. (Renald LEGENDRE, Dictionnaire actuel de |’¢ducation, troisieme édition,
Montréal, Guérin Editeur, 2005)

Ensemble de régles [...] propres a une organisation ou a une industrie ou communes a des
organisations et des industries qui, pour des raisons d’expérience pratique, sont devenues des
références pour la production de biens livrables, la prestation de services, la réalisation de
processus divers ou la description de savoir-faire. (GDT)

Précisons que les standards, a I’encontre des normes, ne sont pas nécessairement reconnus par
un organisme en autorité.

désigner les critéres devant servir a la vérification de la maitrise de chaque

compétence

Assiduité
Célérité
Clarté
Cohérence
Concision

Constance

Dynamisme
Efficacité
Exactitude

Exhaustivité

Faisabilité

Justesse

Originalité

Pertinence

Précision
Prise en
considération
Régularité

Respect

Présence réguliére en un lieu ou I’on s’acquitte de ses obligations. (Le Petit Robert)
Promptitude dans I’exécution. (Le Petit Robert)

Caractere de ce qui est nettement intelligible. (De Villers)

Convenance logique des idées entre elles, des faits entre eux. (De Villers)

Qualité de ce qui est concis, soit qui exprime tout en peu de mots. (De Villers)

Persévérance dans ce que I’on entreprend. (Le Petit Robert)
Permanence, qualité de ce qui se maintient. (De Villers)

Caractére de celui qui met dans ses actions de I’allant et de I’énergie. (GDT)
Caractere de ce qui est efficace, soit qui produit I’effet qu’on en attend. (Le Petit Robert)
Conformité avec la réalité, la vérité. (Le Petit Robert)

Caractére de ce qui est exhaustif, soit qui épuise une matiere, qui traite a fond un sujet,
autrement dit, qui est complet. (Le Petit Robert)

Caractere de qui peut étre fait, de ce qui est réalisable, compte tenu des possibilités techniques
et économiques. (Le Petit Robert)

Qualité qui rend une chose parfaitement adaptée ou appropriée a sa destination. (Le Petit
Robert)

Caractere de ce qui est original, soit qui est inédit, neuf, nouveau, novateur. (De Villers)

Caractére de ce qui est pertinent, soit de ce qui est approprié et judicieux et de ce qui convient.
(De Villers)

Exactitude rigoureuse. (De Villers)

Tenir compte de. (De Villers)

Caractére de ce qui se produit a intervalles réguliers. (Le Petit Robert)

Le fait d’observer les régles imposées. (De Villers)

Le référentiel d’activité professionnelle lié a ’exercice de la profession de psychologue au Québec

Juin 2011



Présentation

Le présent document expose le référentiel d’activité professionnelle lié & I’exercice de la profession de
psychologue au Québec. Le document se divise en trois chapitres. Le premier décrit le processus
d’élaboration et de validation du référentiel d’activité professionnelle. A cet égard, il présente la raison d’étre
du projet et les modalités de sa réalisation, et il fait état de la méthode, du cadre conceptuel et de la démarche
analytique qui ont servi a la production du référentiel.

Le deuxiéme chapitre du document expose les caractéristiques de I’exercice de la profession de psychologue
au Québec. Aussi porte-t-il sur les aspects juridiques de I’exercice de la profession et sur le contexte de
travail des psychologues.

Le troisieme chapitre, pour sa part, présente les éléments clés du référentiel d’activité professionnelle, soit les
exigences et les compétences propres a la profession. Tout d’abord, il fait état des assises de I’exercice de la
profession de psychologue. Ensuite, il propose la vue d’ensemble des compétences associées a I’exercice de
la profession. Enfin, il donne une description détaillée de ce que recouvrent ces compétences.

1. Au cours des vingt derniéres années, I’équipe de la société Educonseil inc. a effectué de nombreux travaux & propos de la
reconnaissance professionnelle et des systémes de formation et d’évaluation des compétences de la main-d’ceuvre, et ce, pour le
compte, notamment, d’ordres professionnels, du ministére de I’Immigration et des Communautés culturelles, du ministere de
I’Education, du Loisir et du Sport, d’une agence du ministére de I’Emploi et de la Solidarité sociale, soit Emploi-Québec, et de
comités sectoriels de main-d’ccuvre. Entre autres, ces travaux ont consisté a mener des analyses documentaires a portée
internationale au regard des pratiques d’évaluation et de reconnaissance des compétences des personnes expérimentées et a
concevoir des processus d’évaluation et de reconnaissance des compétences de la main-d’ceuvre, y compris 1’ensemble des
instruments liés & la mise en application de ces processus. Par I’intermédiaire de ces différents travaux, I’équipe a développé une
expertise particuliére sur le plan de la méthode, de I’approche, des concepts et du vocabulaire qu’elle utilise pour mettre au jour
ce que recouvrent les exigences et les compétences associées a 1’exercice d’une profession. De fait, elle a mis au point un
modele conceptuel en la matiére. Ainsi, en raison de la nature de certains passages du présent document, ceux-ci peuvent étre
présentés de la méme maniére qu’ils le sont dans d’autres documents que I’équipe a produits, dont le Référentiel de
compétences lié a I’exercice de la profession d’ergothérapeute au Québec, le Référentiel d’activité professionnelle lié a
I’exercice de la profession de sage-femme au Québec, le Référentiel d activité professionnelle lié a I ’exercice de la profession
de gestionnaire de bénévoles et Les exigences de 'exercice de la profession de diététiste au Québec.
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1 Le processus d’élaboration et de validation du référentiel d’activité
professionnelle

La présentation du processus d’élaboration et de validation du référentiel d’activité professionnelle lié a
I’exercice de la profession de psychologue au Québec est articulée autour de deux points :

— laraison d’étre du projet et les modalités de sa réalisation;

— la méthode, le cadre conceptuel et la démarche analytique qui ont servi & la production du
référentiel d’activité professionnelle.

1.1 La raison d’étre du projet et les modalités de sa réalisation

La production du référentiel d’activité professionnelle lié a I’exercice de la profession de psychologue fait
partie intégrante d’un projet de I’Ordre des psychologues du Québec, qui vise I’évaluation et la
reconnaissance des compétences des personnes formées a I’étranger voulant exercer la profession au Québec.
Par P’intermédiaire du projet, lequel est en partie financé par le ministére de I’lmmigration et des
Communautés culturelles, I’Ordre souhaite consolider ses pratiques en la matiére, et ce, dans la foulée des
orientations gouvernementales adoptées récemment en ce qui a trait a I’accueil et a I’intégration des
personnes immigrantes au Québec. Aussi I’Ordre veut-il se doter d’instruments pouvant lui permettre de
procéder a une analyse de la situation de chaque candidate ou candidat qui se révelera a la fois souple, juste et
efficace pour les personnes concernées, et valide et fiable pour I’Ordre dans la poursuite de sa mission au
regard de la protection du public. De fait, la production du référentiel d’activité professionnelle lié a
I’exercice de la profession consiste en la premiére étape a mettre en ceuvre dans le projet, puisque ce
référentiel constituera la référence opérationnelle pour [I’élaboration de I’ensemble des instruments
d’évaluation et de reconnaissance des compétences des personnes formées a I’étranger.

Pour atteindre le but fixé dans le projet, tout d’abord, I’Ordre a mis sur pied un comité directeur composé des
personnes suivantes : M. Stéphane Beaulieu, psychologue et secrétaire général de I’Ordre, responsable du
projet; M™ Julie Archer, psychologue et secrétaire générale adjointe de I’Ordre, coordonnatrice des activités
liées a la concrétisation du projet; et M. Pierre Desjardins, psychologue et directeur de la qualité et du
développement de la pratique a I’Ordre, personne-ressource dans le projet. Ensuite, il a confié la maitrise
d’ceuvre du projet a 1’équipe de la société Educonseil, qui se spécialise en recherche a caractére
socioéconomique, notamment dans la conduite de processus analytiques et de mandats similaires au présent
projet.

En outre, I’Ordre a voulu inscrire le projet dans la suite logique des travaux qu’il a menés ces derniéres
années a propos de I’évolution de la profession et des exigences liées & son exercice. A cet égard, il a
considéré que le Manuel d’agrément des programmes universitaires donnant accés au permis de 1’Ordre des
psychologues du Québec', le Guide explicatif concernant le code de déontologie des psychologues du
Québec?, les instruments liés & I’inspection professionnelle des psychologues de méme que I’ensemble des
reglements et lignes directrices en vigueur a I’Ordre, notamment le Reglement sur les normes d’équivalence
de dipléme et de formation aux fins de la délivrance d’un permis de I’Ordre des psychologues du Québec,

1. Se reporter & : ORDRE DES PSYCHOLOGUES DU QUEBEC, Manuel d’agrément, Aux fins de recommander ’ajout, le maintien ou le
retrait de diplomes a la liste des diplomes donnant accés au permis de 1’Ordre des psychologues du Québec, Normes, critéres
minimaux et processus d’évaluation des programmes universitaires, Montréal, OPQ, 2010, 35 p.

2. Sereporter a : ORDRE DES PSYCHOLOGUES DU QUEBEC, Guide explicatif concernant le code de déontologie des psychologues du
Québec, Montréal, OPQ, 2008, 31 p.
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devaient servir de matiere premiere pour la production du référentiel d’activité professionnelle. Autrement
dit, I’Ordre a tenu a ce que le présent référentiel se fasse I’écho des documents précités et, ce faisant, qu’il
refléte la pratique de la psychologie au Québec en fonction des orientations de 1’Ordre au sujet de ce que
suppose I’exercice de la profession et des conditions qui permettent de témoigner d’une pratique
professionnelle de qualité.

Enfin, I’Ordre a fait appel a I’expertise de vingt-quatre psychologues en exercice pour collaborer a la
production du référentiel d’activité professionnelle. A cette occasion, il a établi un échantillon représentatif,
sur le plan qualitatif, de psychologues a consulter, tout d’abord, en entrevue individuelle, soit au moment de
I’élaboration du référentiel, et, ensuite, au moyen d’un groupe de discussion, soit a celui de la validation de
son contenu. Les variables utilisées dans la construction de I’échantillon utile pour chacune des étapes de
production du référentiel renvoient a la représentation des psychologues selon les secteurs d’activité de la
pratique professionnelle visés par le projet, a savoir la psychologie clinique, la psychologie scolaire, la
neuropsychologie, la psychologie sociale et communautaire, la psychologie du travail et des organisations et
la psychologie de la santé. Elles renvoient également a la représentation des psychologues selon les
approches théoriques utilisées de méme qu’au fait que leur milieu de travail consiste en un milieu urbain,
semi urbain ou rural.

1.2 La méthode, le cadre conceptuel et la démarche analytique qui ont servi a la
production du référentiel d’activité professionnelle

Dans le processus de travail qu’elle a mis en place pour produire le référentiel d’activité professionnelle lié a
I’exercice de la profession de psychologue, I’équipe de la société Educonseil a accompli un certain nombre
d’activités de recherche, de consultation, d’analyse et d’animation, dans le respect des techniques et méthodes
utilisées en sciences sociales. Pour I’essentiel, ces activités peuvent étre résumées comme suit.

» Faire une recherche documentaire sur I’exercice de la profession de psychologue au Québec, au
Canada et ailleurs dans le monde et prendre connaissance de la documentation répertoriée, y
compris des documents mis a sa disposition par I’Ordre, en vue de s’approprier le vocabulaire et
I’esprit entourant la description de ce que recouvre la profession.

» Préparer la conduite des entrevues a effectuer auprés de psychologues en exercice, c’est-a-dire
communiquer avec chacune des personnes sélectionnées dans I’échantillon en vue de fixer le
rendez-vous utile et de leur faire part des attentes a leur endroit.

» Mener les entrevues aupres des psychologues en vue d’approfondir la connaissance de I’exercice de
la profession au Québec selon les secteurs d’activité visés par le projet et d’obtenir une description
fine et compleéte de la réalité de la pratique professionnelle des psychologues au quotidien. Au total,
dix-neuf psychologues ont participé & une entrevue®. Ces entrevues ont été menées pour la majorité,
soit pour douze d’entre elles, face a face, et pour les autres, au téléphone, et ce, du mois de
décembre 2010 au mois de février 2011. Les entrevues se sont toutes déroulées en présence de deux
ressources de I’équipe d’Educonseil affectées au projet, I’une chargée de poser les questions et
I’autre, de prendre note de la réponse des psychologues a celles-ci. Cela a donné lieu a une collecte
de données riches et précises sur la profession* et a permis la tenue d’une discussion interjuge
appropriée au moment d’en faire I’analyse et I’interprétation.

3. Sereporter a I’annexe I du présent rapport pour consulter la liste des personnes qui ont participé a une entrevue.

4.  Les données recueillies au cours des entrevues ont été saturées, c¢’est-a-dire que les derniéres entrevues n’ont pas donné lieu a la
collecte de nouvelles données. Par contre, elles ont permis de confirmer celles qui étaient déja mises au jour, ce qui a contribué
a enrichir le résultat de la consultation, d’autant que les idées énoncées par chacune et chacun ont toujours été amenées de fagon
originale.
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Faire une analyse rigoureuse des données disponibles dans la documentation qui traite de I’exercice
de la profession de psychologue au Québec de méme que des données recueillies aupres de
psychologues au cours des entrevues de maniére a saisir toutes les nuances et les particularités de
I’exercice de la profession et, ainsi, a s’assurer d’élaborer un référentiel d’activité professionnelle
qui correspond a la réalité de I’exercice de la profession et a son évolution récente et prévisible.

Préparer un glossaire — présenté au début du présent rapport — visant a proposer une définition de
certains termes utilisés dans le référentiel au regard de I’exercice de la profession et des mots
choisis pour désigner les criteres devant servir a la veérification de la maitrise de chaque
compétence.

Préparer un répertoire de verbes d’action — présenté a I’annexe 11l — visant a exposer le sens
donné a chacun pour rendre compte des compétences des psychologues et, ce faisant, a s’ assurer
d’utiliser le mot juste dans les circonstances.

Vérifier, un a un, les éléments de contenu du référentiel d’activité professionnelle en vue d’en
assurer la cohérence interne.

Etablir une relation analytique entre les éléments de contenu du référentiel d’activité professionnelle
et les différentes données mises au jour sur I’exercice de la profession en vue d’en assurer
I’exhaustivité.

Etablir une relation analytique entre les éléments de contenu du référentiel d’activité professionnelle
et les données issues des documents mis & la disposition de I’équipe d’Educonseil par I’Ordre, en
particulier celles comprises dans le Manuel d’agrément des programmes universitaires donnant
acces au permis de I’Ordre des psychologues du Québec, en vue d’assurer la cohérence externe du
référentiel eu égard aux productions de I’Ordre. Puis, pour I’occasion, produire & I’intention de
I’Ordre un document de travail qui met en lumiére la concordance des données proposées dans le
référentiel et celles présentées dans le Manuel pour illustrer ce que suppose I’exercice de la
profession et les conditions qui permettent de témoigner d’une pratique professionnelle de qualité.

Veiller a valider la pertinence du contenu du référentiel d’activité professionnelle aupreés, tout
d’abord, des membres du comité directeur du projet a I’Ordre et, ensuite, de neuf psychologues en
exercice, a I’aide d’un groupe de discussion®.

Par ailleurs, dans la production du référentiel d’activité professionnelle, I’équipe de la société Educonseil a
privilégié I’utilisation d’un modéle conceptuel qu’elle a mis au point a partir de travaux effectués autour de la
notion de compétence, notamment dans les pays européens, de méme que des différentes méthodes d’analyse
des professions utilisées au fil des années par les ministéres québécois dédiés a la formation et au
développement de la main-d’ceuvre. Ainsi, comme I’illustre la figure 1 présentée ci-apres, I’équipe a favorisé
une analyse fonctionnelle de la profession et, ce faisant, elle a énoncé les compétences au regard d’un résultat
attendu qui suppose I’intégration de trois savoirs, soit les savoirs-connaissances, les savoir-faire et les savoir-
étre. En ce sens, elle s’est appuyée sur la définition du concept de compétence qui consiste en la mobilisation,
de maniére pertinente, de ces trois savoirs et de toutes les ressources utiles dans le contexte précis d’une
activité professionnelle. A cet égard, I’équipe a retenu que la compétence vise :

¢ la capacité d’une personne a utiliser, dans I’action, des ressources dites externes, comme le matériel

et I’information, et des ressources dites internes, c’est-a-dire ses connaissances, ses habiletés et ses
qualités.

Se reporter a I’annexe II du présent rapport pour consulter la liste des personnes qui ont participé au groupe de discussion.
Notons que certaines de ces personnes ont aussi pris part a une entrevue, entendu qu’une partie des psychologues invités a
participer a une entrevue ont également été invités a participer au groupe de discussion. Notons également que M. Stéphane
Beaulieu et M™ Julie Archer ont participé a ce groupe de discussion en tant que membres du comité directeur du projet a
1I’Ordre.
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Dés lors, elle a retenu que la compétence renvoie également au fait que :

o la personne fasse appel a son jugement et aux attitudes et aux comportements appropriés pour
accomplir son travail, analyser une situation complexe, résoudre des problémes, proposer des
actions ainsi que pour interagir avec d’autres personnes et établir avec celles-ci une relation de
respect, de confiance et de réciprocité.

En conséquence, I’équipe a élaboré le référentiel d’activité professionnelle lié a I’exercice de la profession de
psychologue a partir du processus analytique suivant. Tout d’abord, elle a repéré les situations d’exercice de
la profession qui présentent un certain nombre de caractéristiques, dont celles d’étre :

e authentiques, c’est-a-dire associées, dans les faits, a I’exercice de la profession;

e représentatives, c’est-a-dire qu’elles refletent ce que I’ensemble des personnes qui exercent la
profession doivent faire ou sont appelées a faire;

e complexes, c’est-a-dire qu’elles supposent, de la part des personnes qui sont placées dans les
situations en cause, la mobilisation adéquate d’un ensemble de ressources.

Ensuite, I’équipe a regroupé les différentes situations liées a I’exercice de la profession en familles de
situations inscrites dans le contexte sociétal québécois. En particulier, cela I’a conduite a prendre en
considération les aspects juridiques de I’exercice de la profession au Québec, les particularités du champ
d’exercice de la profession de psychologue, les caractéristiques des divers secteurs liés a I’exercice de la
profession ainsi que les normes et les régles relatives a I’exercice de la profession telles qu’elles sont
énoncées par I’Ordre.

Puis, I’équipe a structuré les éléments qui composent le référentiel d’activité professionnelle lié a I’exercice
de la profession de psychologue dans la perspective suivante. De la méme maniére que I’on procéde pour
cerner des concepts, les éléments de contenu du référentiel ont été circonscrits et définis de fagon a distinguer
ce qui reléve de chacun et a assurer la précision ainsi que la cohérence interne du référentiel. Autrement dit,
chaque élément de contenu du référentiel renvoie a une réalité qui lui est propre et a laquelle une signification
donnée a été attribuée. De méme, chaque compétence associée a la profession a été énoncée en vue d’évoquer
un résultat attendu, soit & I’aide de I’expression Etre capable de, suivie de un ou de deux verbes d’action, ce
qui tient compte des trois savoirs précités et des processus analytiques et itératifs en cause, par exemple Etre
capable de concevoir et de planifier une intervention en psychologie. Et, tout ce qui se rapporte a la mise en
ceuvre de chacune des compétences a été mis en lumiére par I’intermédiaire des différents éléments de
contenu du référentiel qui se présentent comme suit.

» Les dimensions opérationnelles des compétences, qui concourent au résultat des compétences et
correspondent aux actions et a une subdivision de celles-ci, a savoir les unités d’action.

» Les criteres de démonstration de la maitrise des compétences, qui sont associés aux unités d’action
et visent a permettre la vérification objective de la maitrise de chaque compétence.

» Les assises de I’exercice de la profession de psychologue, qui constituent les points d’ancrage de la
mobilisation des ressources dans I’accomplissement des responsabilités assumées par les
psychologues au jour le jour et qui touchent :

¢ le contexte de réalisation des dimensions opérationnelles des compétences, qui se rapporte a
I’exercice de la profession en général, a la relation avec le client, aux relations
interprofessionnelles et au travail d’équipe, aux lois et réglements, aux politiques et
procédures ainsi qu’aux normes et standards pertinents pour I’exercice de la profession;
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¢ les éléments de connaissance sous-jacents a la maitrise des compétences, qui représentent les
éléments de connaissance incontournables par rapport a I’exercice de la profession et les
habiletés qui leur sont associées’;

o les attitudes et les comportements professionnels attendus de la part des psychologues, qui
visent, en particulier, les qualités personnelles et les savoir-étre utiles a I’exercice de la
profession.

De plus, les compétences inhérentes a I’exercice de la profession de psychologue ont été mises au jour en vue
de rendre compte du réle particulier exercé par les psychologues dans I’ensemble des secteurs d’activité de la
profession visés par le projet. A ce sujet, il importe de retenir que le réle particulier des psychologues a été
associé a ce qui constitue le fondement méme de leur action, a savoir le comportement humain.

En outre, en vue de traiter de ce que recouvre, dans sa globalité, I’exercice de la profession de psychologue
au Québec et d’éviter les répétitions, les compétences associées a I’exercice de la profession ont été
regroupées selon quatre domaines. Chacun des domaines renvoie a un ensemble de composantes homogenes
au regard des responsabilités assumées par les psychologues.

6. Le sens donné au terme habiletés renvoie a I’application des techniques propres aux concepts théoriques visés par les
connaissances, ¢’est-a-dire a I’utilisation a bon escient des connaissances.
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Figure 1 Vue synoptique du modeéle conceptuel utilisé par I’équipe d’Educonseil pour produire
le référentiel d’activité professionnelle lié a I’exercice de la profession de psychologue
au Québec
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Source :  Educonseil inc., 2011
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Enfin, comme I’illustre la figure 2 qui suit, les quatre domaines de compétences liés a I’exercice de la
profession sont les suivants.

© La conduite d’un processus d’évaluation et d’intervention en psychologie

@ La gestion des éléments clés entourant la conduite d’un processus d’évaluation et d’intervention en
psychologie

© Le développement professionnel continu

® La participation a I’évolution et au rayonnement de la profession

De plus, ces domaines ont été définis dans une logique d’imbrication concentrique des uns par rapport aux
autres. Ainsi, chacun des quatre domaines de compétences associés a I’exercice de la profession est
représenté au moyen d’une ellipse. La premiére ellipse, liée au premier domaine, regroupe les compétences
qui constituent le cceur de 1’exercice de la profession. Les trois autres ellipses regroupent les compétences
qui, bien qu’elles soient intrinséquement associées a celles du premier domaine, renvoient successivement a
une réalité professionnelle qui se rapporte a I’accomplissement de responsabilités situées en périphérie de
I’exercice de la profession par rapport a ce qui en constitue le ceeur.

Figure 2 Représentation de I’imbrication des domaines de compétences

© (4]
(1] Le La
La conduite d’un développement participation
processus professionnel a I’évolution
d’évaluation et continu et au
d’intervention en rayonnement
psychologie de la

profession

Source :  Educonseil inc., 2011

En somme, tel qu’il est présenté, le référentiel d’activité professionnelle lié & I’exercice de la profession de
psychologue au Québec pourra étre ajusté aisément au gré de I’évolution de la profession. De fait, grace a la
structure de ses éléments, seuls ceux qui seront marqués par des changements dans la profession auront a étre
modifiés et il sera toujours possible d’en ajouter de nouveaux. De méme, il pourra étre utilisé
avantageusement pour établir des indicateurs propres a illustrer ce qui particularise, de fagon plus précise,
I’action des psychologues selon les secteurs d’activité ainsi que pour soutenir I’Ordre dans I’exécution de sa
mission, notamment en ce qui a trait a I’inspection professionnelle et & la formation continue de ses membres.
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En outre, il s’inscrit dans la logique de la définition donnée a la compétence professionnelle d’une personne
au Québec et ailleurs dans le monde, en plus d’étre congu dans I’esprit des référentiels de compétences ou
d’activité professionnelle élaborés en Europe. A cet égard, il pourra servir pour définir le projet du contenu de
programmes d’études ou d’activités de formation continue — ce que I’on associe en Europe a un référentiel
de formation. Enfin, il servira bien sir, comme prévu, pour élaborer les instruments d’évaluation et de
reconnaissance des compétences des personnes formées a I’étranger qui veulent exercer la profession de
psychologue au Québec — ce qui peut étre apparenté a ce que I’on nomme en Europe un référentiel
d’évaluation.
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2 Les caractéristiques de I’exercice de la profession de psychologue

La présentation des caractéristiques de I’exercice de la profession de psychologue au Québec est divisée en
deux points :

— les aspects juridiques de I’exercice de la profession;
— le contexte de travail des psychologues.

2.1 Les aspects juridiques de I’exercice de la profession

Les aspects juridiques liés a I’exercice de la profession, qui sont pertinents pour le présent référentiel
d’activité professionnelle, sont exposés selon les trois points suivants : le champ d’exercice de la profession,
le projet de loi n° 21 et I’acces au permis d’exercice de la profession.

2.1.1 Le champ d’exercice de la profession

La pratique professionnelle en psychologie revét certaines particularités, en raison du fait qu’il s’agit d’une
profession régie par le Code des professions. A cet égard, il est utile de signaler ce qui suit. Tout d’abord,
selon Iarticle 36e) du Code des professions :

« Nul ne peut de quelque fagon : utiliser le titre de "psychologue” ni un titre ou une abréviation
pouvant laisser croire qu’il I’est, ou s’attribuer des initiales pouvant laisser croire qu’il I’est, s’il n’est
titulaire d’un permis valide a cette fin et s’il n’est inscrit au tableau de I’Ordre professionnel des
psychologues du Québec. »

Ensuite, selon I’article 37¢) du Code des professions, tout membre de I’Ordre professionnel des psychologues
du Québec peut exercer les activités professionnelles suivantes, en outre de celles qui lui sont autrement
permises par la loi :

« fournir au public des services professionnels dans lesquels sont appliqués les principes et les
méthodes de la psychologie scientifique; notamment, pratiquer la consultation et I’entrevue, utiliser et
interpréter les tests standardisés des capacités mentales, d’aptitudes et de personnalité pour fins de
classification et d’évaluation psychologiques et recourir a des techniques psychologiques pour fins
d’orientation, de rééducation et de réadaptation. »

De plus, en tant que membres d’un ordre professionnel, les psychologues doivent respecter, outre les
dispositions du Code des professions, les différents réglements adoptés par le conseil d’administration de
I’Ordre. Les psychologues doivent également agir en tout temps en conformité avec le Code de déontologie
lié & I’exercice de leur profession. A titre indicatif, mentionnons que les dispositions de ce Code sont
articulées autour des éléments suivants :

» Dispositions générales
» Devoirs généraux
» Devoirs et obligations envers le client :
— consentement;
— renseignements de nature confidentielle;
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— accessibilité et rectification des dossiers;
— conflit d’intéréts et indépendance professionnelle;
— cessation de services professionnels;
— qualité des services professionnels;
— utilisation du matériel psychologique;
— honoraires et autres frais.
Devoirs et obligations envers le public
Devoirs et obligations envers la profession
Recherche
Publicité
Utilisation du symbole graphique de I’Ordre.

v v Vv Vv Vv

2.1.2 Le projet de loi n° 21

L adoption du projet de loi n°21', aussi nommé Loi modifiant le Code des professions et d’autres
dispositions législatives dans le domaine de la santé mentale et des relations humaines, par I’Assemblée
nationale le 18 juin 2009, a un impact sur les activités professionnelles des membres de huit ordres
professionnels, y compris les membres de I’Ordre des psychologues du Québec. De fait, cette loi, dont le
moment d’entrée en vigueur demeure indéterminé, redéfinit les champs d’exercice des ordres professionnels
suivants : I’Ordre des psychologues du Québec; I’Ordre des psychoéducateurs et psychoéducatrices du
Québec; 1’Ordre des conseillers et des conseilléres d’orientation du Québec ainsi que 1’Ordre des travailleurs
sociaux et des thérapeutes conjugaux et familiaux du Québec. Pour leur part, les champs d’exercice des
ordres suivants ont été revus lors de 1’adoption du projet de loi n° 90. : I’Ordre des infirmiéres et infirmiers
du Québec; 1’Ordre des ergothérapeutes du Québec; et I’Ordre des orthophonistes et audiologistes du Québec
et le Collége des médecins du Québec.

Ainsi, au moment ou la Loi sera en vigueur, I’article 37e) du Code des professions sera remplacé. Ainsi, les
activités professionnelles que tout membre de I’Ordre professionnel des psychologues du Québec pourra
exercer, en outre de celles qui lui sont autrement permises par la loi, seront les suivantes :

« évaluer le fonctionnement psychologique et mental ainsi que déterminer, recommander et effectuer
des interventions et des traitements dans le but de favoriser la santé psychologique et de rétablir la
santé mentale de I’étre humain en interaction avec son environnement. »

De plus, le projet de loi n° 21 réserve en exclusivité ou en partage des activités considérées a risque de
préjudice dans le domaine de la santé mentale et des relations humaines. C’est ainsi que les activités qui
suivent seront réservées aux psychologues, pour la plupart en partage avec les membres d’autres ordres
professionnels :

Evaluer les troubles mentaux
Evaluer le retard mental
Evaluer les troubles neuropsychologiques

Evaluer une personne atteinte d’un trouble mental ou neuropsychologique attesté par un diagnostic
ou par une évaluation effectué par une professionnelle habilitée ou un professionnel habilité

» Evaluer un adolescent dans le cadre d’une décision d’un tribunal en application de la Loi sur le
systeme de justice pénale pour les adolescents

» Evaluer une personne en matiére de garde d’enfants et de droits d’acces

v v v Vv

1. Pour lire le projet de loi n° 21, se reporter au site Internet de 1’ Assemblée nationale du Québec [www.assnat.qc.ca].
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2.13

Evaluer une personne qui veut adopter un enfant

Evaluer un éléve handicapé ou en difficulté d’adaptation dans le cadre de la détermination d’un plan
d’intervention en application de la Loi sur I’instruction publique

Evaluer un enfant qui n’est pas encore admissible a I’éducation préscolaire et qui présente des
indices de retard de développement dans le but de déterminer des services de réadaptation et
d’adaptation répondant a ses besoins

Décider de I’utilisation des mesures de contention ou d’isolement dans le cadre de I’application de
la Loi sur les services de santé et les services sociaux et de la Loi sur les services de santé et les
services sociaux pour les autochtones cris

Exercer la psychothérapie.

L’acces au permis d’exercice de la profession

Pour pratiquer la psychologie au Québec, rappelons-le, une personne doit étre membre de I’Ordre des
psychologues du Québec. A cette fin, elle doit répondre aux exigences prescrites par le Code des professions
du Québec et les réglements de I’Ordre. Les exigences sont les suivantes®.

La personne doit :

Détenir un dipldme de doctorat en psychologie parmi ceux déterminés par le Reglement sur les
diplémes deélivrés par les établissements d’enseignement désignés qui donnent droit aux permis et
aux certificats de spécialistes des ordres professionnels

ou

Avoir obtenu une reconnaissance d’équivalence de dipléme ou de formation en vertu du Réglement
sur les normes d’équivalence de dipléme et de formation aux fins de délivrance d’un permis de
I’Ordre des psychologues du Québec.

ou

Avoir obtenu une reconnaissance de permis dans le cadre de I’entente de mobilité canadienne en
vertu du Réglement sur les autorisations légales d'exercer la profession de psychologue hors du
Québec qui donnent ouverture au permis de I'Ordre des psychologues du Québec.

Elle doit de plus :

» Réussir un cours portant sur la déontologie équivalent a un cours d’une durée d’au moins 45 heures

offert par I’Ordre ou dans une université québécoise, conformément aux dispositions du Réglement
sur la condition et les modalités d’admission de I’Ordre des psychologues du Québec

et

» Posséder une connaissance appropriée de la langue frangaise conformément aux dispositions du

Code des professions et de la Charte de la langue frangaise.

A titre indicatif, selon le Réglement sur les diplomes délivrés par les établissements d’enseignement désignés
qui donnent droit aux permis et aux certificats de spécialistes des ordres professionnels, et tel que cela était
présenté dans le site Internet de 1’Ordre des psychologues du Québec en juin 2011, pour avoir accés au
permis délivré par 1’Ordre, les psychologues doivent avoir terminé avec succés I’un ou I’autre des huit
programmes d’études universitaires suivants :

2. Information tirée du site Internet de I’Ordre des psychologues du Québec [www.ordrepsy.qc.ca], en juin 2011.
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» Ph. D. (psychologie — recherche et intervention) de I’Université de Montréal;
» Ph. D. in Psychology (Clinical Profile) de I’Université Concordia;

» Ph. D. in Clinical Psychology, Ph. D. in Counselling Psychology ou Ph. D. in School-Applied Child
Psychology de I’Université McGill,

» Doctorat en psychologie — Profil intervention (grade D. Ps.) ou Doctorat en psychologie — Profil
intervention / recherche (grade Ph. D.) de I’Université du Québec a Trois-Riviéres;

» Doctorat en psychologie, psychologiae doctor (Psy. D.) ou Doctorat en psychologie, psychologiae
doctor / philosophiae doctor (Psy. D. / Ph. D.) de I’Université du Québec a Montréal;

» Doctorat en psychologie (D. Ps.) de I’Université de Sherbrooke;

» Doctorat en psychologie —recherche et intervention (grade Ph. D.) ou Doctorat en psychologie
(grade D. Psy.) de I’Université Laval.
» Doctorat en psychologie (D.Ps.) de I’Université du Québec a Chicoutimi.

2.2 Le contexte de travail des psychologues

Le contexte de travail des psychologues est décrit selon les trois points suivants : I’environnement physique
de travail des psychologues, I’environnement organisationnel de travail des psychologues et les ressources
utilisées par les psychologues. L’environnement physique renvoie aux lieux de travail des personnes, alors
gue I’environnement organisationnel renvoie plutét aux dimensions humaines entourant le travail. Quant aux
ressources utilisées par les psychologues, elles renvoient aux principales ressources utilisées dans I’exercice
de la profession. Avant d’exposer ce que recouvrent ces éléments, il importe de faire état des secteurs
d’activité des psychologues et de leur clientéle.

Ainsi, les secteurs d’activité de la pratique professionnelle des psychologues sont au nombre de sept. Ils
regroupent, en plus de I’enseignement et de la recherche, les six secteurs visés par le projet, lesquels sont,
rappelons-le, les suivants: la psychologie clinique; la psychologie scolaire; la neuropsychologie; la
psychologie sociale et communautaire; la psychologie du travail et des organisations; et la psychologie de la
santé.

Puis, la clientele des psychologues est composée d’individus — enfants, adolescents, adultes, personnes
agées —, de couples, de familles, de groupes ou regroupements de personnes, de communautés,
d’employeurs, d’organisations et d’entreprises. Celle-ci renvoie a des clients dont le statut peut étre celui de
demandeur de service ou de mandant, d’objet de service, de payeur ou d’employeur.

2.2.1 L’environnement physique de travail des psychologues

Comme les secteurs d’activité des psychologues sont diversifiés, les lieux de travail des psychologues sont
multiples et variés. En effet, ils visent le milieu prive, dont les cabinets, les cliniques et les entreprises. Ils
visent aussi le milieu de la santé et des services sociaux ou les établissements sont réunis, notamment, sous
les centres de santé et de services sociaux (CSSS)? les centres hospitaliers de soins de santé généraux et
specialisés et de soins psychiatriques et les centres de réadaptation. lls visent en outre le milieu scolaire, le
milieu juridique et le milieu communautaire, les instituts universitaires, les organismes gouvernementaux de
méme que les organismes paragouvernementaux et internationaux. lls visent enfin les établissements
d’enseignement universitaire et les centres de recherche. Ainsi, dans I’exercice de leurs fonctions, les

3. Les établissements des CSSS peuvent avoir une ou plusieurs missions, dont celle de centre local de services communautaires
(CLSC), celle de centre d’hébergement et de soins de longue durée (CHSLD) et celle de centre hospitalier (CH).
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psychologues peuvent étre appelés a travailler dans un bureau, dans la communauté, dans une entreprise, dans
une salle de classe, au tribunal, au domicile des personnes ou dans tout autre lieu pertinent pour mener a bien
le mandat qui leur est confié.

2.2.2  L’environnement organisationnel de travail des psychologues

Dans I’exécution de leur travail, les psychologues doivent établir des relations professionnelles avec de
nombreuses personnes. Parmi ces personnes, on trouve les clients ou, encore, leurs représentantes ou
représentants, leurs proches et les demandeurs de service. On trouve aussi les membres des équipes
d’intervention aupreés des clients, les personnes qui font un stage en psychologie, les personnes qui agissent
en tant que supérieurs hiérarchiques et immédiats des psychologues et les collegues. On trouve également les
représentantes et représentants des organismes publics, parapublics et privés avec lesquels leurs clients font
affaire dans le contexte de services qui leur sont offerts en psychologie, comme la Commission de la santé et
de la sécurité du travail du Québec. On trouve enfin le personnel et les membres de I’Ordre des psychologues
du Québec et de diverses associations professionnelles ou autres avec qui les psychologues ont affaire.

2.2.3  Les ressources utilisées par les psychologues

Les ressources utilisées par les psychologues se rapportent aux ressources matérielles, humaines, financiéres
et liées au temps nécessaires pour accomplir leur travail. Celles-ci se rapportent, en premier lieu, aux
connaissances, aux savoir-faire et aux qualités personnelles et professionnelles des psychologues. Elles
regroupent de plus les instruments de mesure ou d’évaluation propres a I’exercice de la profession. Elles
visent aussi les ressources associées aux divers systémes de gestion de bases de données et celles liées a la
bureautique, en particulier le matériel utile au traitement et a la communication de la parole, de I’écrit ou de
I’image, lequel fait appel aux techniques de I’électronique, de I’informatique et des télécommunications.

Enfin, les ressources utilisées par les psychologues renvoient a la documentation pertinente pour accomplir
leur travail. A ce sujet, mentionnons les dossiers professionnels et la documentation & caractére scientifique
qui vise non seulement la psychologie, mais encore les sciences utiles a I’exercice de la profession.
Mentionnons également les lois et réglements de méme que les politiques, les programmes et les procédures
et, de maniéere générale, tous les documents a caractére administratif propres a I’exercice de la profession

dans chacun des secteurs d’activité en psychologie.
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3 L’>exposé des exigences et des compétences propres a la profession

L’ exposé des exigences et des compétences propres a I’exercice de la profession de psychologue au Québec
est divisé selon les trois points suivants :

— les assises de I’exercice de la profession de psychologue;
— lavue d’ensemble des compétences associées a I’exercice de la profession;
— la description détaillée des compétences associées a I’exercice de la profession.

3.1 Les assises de I’exercice de la profession de psychologue

Points d’ancrage de I’exercice de la profession, les assises de la profession de psychologue touchent, nous
I’avons déja dit, le contexte de réalisation des dimensions opérationnelles des compétences, les éléments de
connaissance sous-jacents a la maitrise des compétences, soit les éléments de connaissance incontournables et
les habiletés associées, ainsi que les attitudes et les comportements professionnels attendus de la part des
psychologues. Ainsi, les assises de la profession sont indissociables des compétences liées a la profession.
C’est pourquoi il faut garder en téte ce que recouvrent ces assises pour bien saisir la teneur de chacune des
compétences répertoriées dans le présent référentiel.

3.1.1 Le contexte de réalisation des dimensions opérationnelles des compétences

Le contexte de réalisation des dimensions opérationnelles des compétences renvoie en quelque sorte a ce qui
balise I’exécution du travail des psychologues. Il vise les themes suivants : I’exercice de la profession en
général; la relation avec le client'; les relations interprofessionnelles et le travail d’équipe; les lois et
reglements, les politiques et procédures ainsi que les normes et standards pertinents pour I’exercice de la
profession.

A propos de I’exercice de la profession en général, la ou le psychologue doit agir :

o En respectant les limites du champ d’exercice de la profession

e En appliquant la rigueur nécessaire dans la conduite de ses activités

e En adoptant une pratique professionnelle objective et fondée sur I’utilisation de données issues de la
recherche, soit une pratique qui tient compte de I’information scientifique et empirique disponible et
appropriée a la situation

e En appliquant les principes et les techniques qui sous-tendent une pratique réfléchie ou réflexive sur le
plan professionnel

e En étant a I’affit et a I’écoute des réactions que suscitent chez soi les clients en raison, notamment, de
leurs caractéristiques, de leurs propos, de leur état, de leurs valeurs et de leurs préférences

e En s’assurant d’exercer une vigilance constante quant a I’a-propos de son action et a la préservation de
son équilibre sur le plan de la santé mentale et physique

e En établissant des relations interpersonnelles adéquates et de confiance

e Ens’assurant de discuter de sa pratique professionnelle et de ses préoccupations ou questions au sujet de
la situation de ses clients avec des pairs ou toute autre personne-ressource, aux moments opportuns

1.  Dans la suite du document, le terme client renvoie a la définition qui en est donnée dans le glossaire. De plus, elle inclut celle
donnée au terme représentant Iégal dans le méme glossaire.
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¢ En portant attention a toute situation qui pourrait devenir une source de conflit d’intéréts, notamment en
s’abstenant de s’immiscer dans la vie privée du client, a I’exception de ce que requiérent I’évaluation et
I’intervention en psychologie

e En respectant les engagements pris

e En respectant les principes guidant la promotion de la santé et la prévention du suicide, de la maladie,
des accidents et des problémes sociaux

o En faisant appel aux ressources professionnelles et aux ressources du milieu

En rendant compte de maniére appropriée des services professionnels rendus dans les documents

pertinents, dont les dossiers professionnels

En tenant compte de ses besoins de développement professionnel

En utilisant les ressources matérielles appropriées

En faisant un usage optimal des ressources mises a sa disposition

En faisant une utilisation judicieuse des technologies de I’information et des communications

En ce qui a trait a la relation avec le client, la ou le psychologue doit agir :

¢ En adoptant une approche centrée sur les besoins et les caractéristiques du client

¢ En offrant aux clients une présence attentive et sensible

En fournissant au client toute I’information pertinente pour comprendre les enjeux liés aux différentes

décisions a prendre de maniere a lui permettre de faire des choix libres et éclairés

En s’assurant d’obtenir le consentement libre et éclairé du client chaque fois que cela est opportun

En s’assurant de respecter la dignité et I’autonomie du client

En prenant en considération les préoccupations et les attentes du client

En s’exprimant avec empathie et respect

En adoptant une attitude favorisant I’engagement et la participation de la personne, d’un groupe de

personnes ou d’une population dans un processus de changement

e En tenant compte des différences culturelles, intergénérationnelles et liées aux différences entre les
hommes et les femmes dans ses communications et dans sa pratique professionnelle

¢ En tenant compte de la réalité sociale et économique de la clientéle desservie

¢ En adoptant une attitude professionnelle appropriée a la situation dans les cas ol des contacts sociaux
peuvent avoir lieu avec la clientéle desservie

e En utilisant un niveau de langue approprié a la situation et aux caractéristiques du client

Pour ce qui est des relations interprofessionnelles et du travail d’équipe, la ou le psychologue doit agir :

e En tenant compte des roles, des responsabilités, du champ d’exercice et des activités réservées des
psychologues

¢ En tenant compte des roles, des responsabilités, du champ d’exercice et des activités réservées des autres
professionnelles et professionnels

e Enrespectant les principes du travail en équipe

e En adoptant une attitude empreinte d’une identité et d’une assurance professionnelles marquées par le
respect et I’affirmation

Au regard des lois et réglements, des politiques et procédures et des normes et standards pertinents
pour I’exercice de la profession, la ou le psychologue doit agir :

e En prenant en considération tout document-cadre produit par I’Ordre au sujet de I’exercice de la
profession comme les Guides explicatifs, les Guides de pratique, les Lignes directrices, les Cahiers
recherche et pratique

e En respectant les dispositions appropriées des lois et des reglements qui leur sont associés, de méme que
les politiques, les procédures, les normes et les standards pertinents pour I’exercice de la profession qui,
pour I’essentiel, renvoient a ce qui suit :
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le Code des professions

le Code civil du Québec (consentement, droits, etc.)

la Loi sur I’acces aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels

la Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur privé

la Loi sur les services de santé et les services sociaux

la Loi sur les services de santé et les services sociaux pour les autochtones cris

la Loi sur I’assurance maladie

la Loi sur les normes du travail

la Loi sur I’acces a I’égalité en emploi dans des organismes publics

la Loi sur la santé et la sécurité du travail

la Loi sur la sécurité du revenu

la Loi sur I’instruction publique

le Régime pédagogique de I’éducation préscolaire, de I’enseignement primaire et de I’enseignement
secondaire

la Loi modifiant le Code des professions et d’autres dispositions législatives dans le domaine de la
santé mentale et des relations humaines (Projet de loi n° 21)

la Loi sur la Société de I’assurance automobile du Québec

la Loi sur I’indemnisation des victimes d’actes criminels

la Loi sur le divorce

la Loi sur le curateur public

la Loi sur la protection des personnes dont I’état mental présente un danger pour elles-mémes ou
pour autrui

la Loi sur la protection de la jeunesse

la Loi sur la recherche des causes et des circonstances des déces

la Loi concernant le cadre juridique des technologies de I’information

la Loi visant a favoriser la protection des personnes a I’égard d’une activité impliquant des armes a
feu

le Code de la sécurité routiére et les réglements afférents

la Charte des droits et libertés de la personne

la Charte de la langue francgaise

la Loi sur les jeunes contrevenants (Canada)

la Charte canadienne des droits et libertés

le Code de déontologie des psychologues

le Réglement sur la tenue des dossiers et des cabinets de consultation des psychologues

le Reglement sur I’assurance de la responsabilité professionnelle des membres de I’Ordre des
psychologues du Québec

le Réglement sur le Comité d’inspection professionnelle de I’Ordre des psychologues du Québec

le Réglement sur la procédure de conciliation et d’arbitrage des comptes des psychologues

le Reglement sur les normes d’équivalence de dipldéme et de formation aux fins de la délivrance
d’un permis de I’Ordre des psychologues du Québec

le Réglement sur les dipldmes délivrés par les établissements d’enseignement désignés qui donnent
droit aux permis et aux certificats de spécialistes des ordres professionnels

le Réglement sur les dossiers d’un psychologue cessant d’exercer sa profession

les politiques et les procédures administratives en vigueur dans le milieu visé par la pratique
professionnelle des psychologues

le Réglement sur I’exercice de la profession de psychologue en société

le Réglement sur les autorisations Iégales d'exercer la profession de psychologue hors du Québec
qui donnent ouverture au permis de 1'Ordre des psychologues du Québec
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3.1.2 Les éléments de connaissance incontournables et les habiletés associées

Les éléments de connaissance sous-jacents a la maitrise des compétences représentent, nous I’avons dit, les
éléments de connaissance incontournables par rapport a I’exercice de la profession et les habiletés qui leur
sont associées. Dans le cadre de I’exercice de la profession de psychologue, ces éléments touchent les objets
suivants : le fonctionnement psychologique de I’individu; les fondements biologiques du comportement
humain; I’évaluation en psychologie et le diagnostic psychologique; I’intervention en psychologie; les
relations entre les personnes et la communication; les notions relatives a d’autres sciences ou disciplines
pertinentes pour la profession; la méthode scientifique et ses applications; les systémes sociaux et
organisationnels; le traitement de I’information; la santé et la sécurité au travail; et la gestion des
organisations et de projets.

Le fonctionnement psychologique de I’individu

Les théories de la personnalité

Le développement humain

Les facteurs de risque et les facteurs de protection qui influent sur le développement

Les émotions, aptitudes, attitudes, cognitions, godts, intéréts, motivations et ressources de I’individu

Les dynamiques et les processus personnels, interpersonnels et de groupe

La structure et le fonctionnement dynamique d’un couple, d’une famille, d’un groupe, d’une
organisation ou d’une collectivité

Les réalités culturelle et sociale de I’environnement dans lequel les clients évoluent et les principaux
problémes sociaux liés a cet environnement

Les relations entre ce que vivent les personnes et le contexte dans lequel elles évoluent

Les théories de I’apprentissage social

Le principe de I’autonomisation ou du développement du pouvoir d’agir (empowerment)

Les principes liés a la justice sociale

Les fondements biologiques du comportement humain

e Les notions utiles en biologie humaine

e Les notions utiles en psychophysiologie

e Les notions utiles eu égard aux processus neurologiques liés a la cognition, la mémoire, I’apprentissage,
la motivation, les émotions et les fonctions exécutives

¢ Les notions utiles en neuropsychologie

¢ Les notions utiles en psychopharmacologie

L>évaluation en psychologie et le diagnostic psychologique

o Les modeéles théoriques scientifiqguement et professionnellement reconnus en psychologie, a savoir le
modéle psychodynamique-analytique, le modéle humaniste-existentiel, le modéle cognitivo-
comportemental et le modele systémique-interactionnel

e Les modeéles et les moyens d’évaluation liés au secteur d’activité de la ou du psychologue

e Les techniques d’entrevue propres a I’évaluation en psychologie

La psychométrie, soit I’utilisation des tests psychométriques standardisés — ce qui comprend leur

sélection, leur administration et leur interprétation

L’évaluation de la personnalité

Les systémes de classification diagnostique, leurs forces et leurs limites

Les psychopathologies et leurs manifestations

Les principes a respecter pour prendre une décision éthique et déontologique
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L’intervention en psychologie

Les modeles théoriques scientifiquement et professionnellement reconnus en psychologie, a savoir le
modele psychodynamique-analytique, le modele humaniste-existentiel, le modele cognitivo-
comportemental et le modéle systémique-interactionnel

Les processus utiles a I’intervention auprés des individus, des groupes, des couples, des familles, des
entreprises ou organisations ou, encore, de la communauté selon les caractéristiques de chaque situation
Les techniques d’entrevue propres a I’intervention en psychologie

Les techniques d’intervention en groupe

Les techniques d’intervention en situations de crise

Les principes sous-jacents a I’instauration d’un processus de changement, pour une personne, une
population cible ou dans une organisation

Les principes propres a I’intervention dans un contexte communautaire, notamment ceux liés a la
promotion de la santé et a la prévention du suicide, de la maladie, des accidents et des problémes sociaux
Les principes a respecter pour prendre une décision éthique et déontologique

Les relations entre les personnes et la communication

Les mécanismes propres a créer une relation de confiance et une alliance de travail efficace avec le client
Les mécanismes propres a entretenir une relation professionnelle de réciprocité avec le client

Les principes relatifs a I’exercice de I’objectivité, de la prudence et de la modération en psychologie

Les modéles, les principes et les techniques liés a I’écoute en psychologie

Les mécanismes propres a susciter la participation du client au cours de I’évaluation et de I’intervention
en psychologie

Les mécanismes d’une communication efficace selon le statut et les caractéristiques de I’auditoire
(client, pair, collégue, stagiaire, groupe, communauté culturelle, etc.) et les contextes (téte a téte,
conversation téléphonique, communication devant un groupe, courrier électronique, lettre, etc.)

Les principes relatifs aux divers types de relations pouvant s’établir entre les personnes, y compris les
relations de pouvoir

Les techniques d’animation de groupe

Les techniques liées a la résolution de conflits

Les principes et les techniques de la communication stratégique et de I’exercice du leadership
professionnel

Les fondements du travail en équipe interdisciplinaire ou multidisciplinaire

Les notions relatives a d’autres sciences ou disciplines pertinentes pour la profession

Les notions utiles au regard du droit, de I’éthique et de la déontologie propres a I’exercice de la
profession

Les notions utiles en sciences politiques, sociales, humaines et en sciences de I’éducation et de la gestion
(sociologie, économie, philosophie, histoire, communication et information, andragogie, pédagogie,
administration, marketing, comptabilité)

Les modeles, les principes et les techniques liés a la supervision de pairs, de stagiaires ou de toute autre
personne et a I’évaluation de leurs apprentissages et de leur évolution

Les notions liées & la conduite d’activités d’enseignement

Les notions utiles en médecine et en psychiatrie, dont les pathologies humaines et les maladies

Les notions utiles en pharmacologie (action thérapeutique, effets, risques et effets secondaires des
médicaments, indications et contre-indications, interaction entre les médicaments et le comportement des
personnes)

Les notions utiles en toxicologie

Les notions utiles en épidémiologie
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Les modeéles, les principes et les techniques liés a I’approche populationnelle
Les techniques liées a la direction de comités de travail ainsi qu’a I’organisation et a I’animation de
réunions

La méthode scientifique et ses applications

La méthodologie et les fondements épistémologiques de la recherche
Les étapes d’une démarche scientifique

L analyse documentaire

La construction d’un objet de recherche

La résolution de problémes, y compris le raisonnement clinique

Les méthodes et techniques relatives a I’élaboration et a la validation des instruments de mesure ou
d’évaluation

Les méthodes d’analyse des données de nature quantitative et qualitative
Les modéles et les méthodes statistiques utiles en psychologie

L interprétation critique de données issues de la recherche

L utilisation de données issues de la recherche

La diffusion du résultat d’une recherche

Les systéemes sociaux et organisationnels

Le systéme professionnel québécois

Les ressources de la communauté et les différents réseaux de services

Le rble et les responsabilités des partenaires sociaux et politiques des différents réseaux dans la mise en
ceuvre de programmes de prévention et d’intervention en psychologie

L’organisation du systeme de santé et des services sociaux québécois, y compris les roles et le partage
des responsabilités entre les différents partenaires ou intervenants en cause

L’organisation du systeme d’éducation et des réseaux d’enseignement québécois, y compris les rbles et
le partage des responsabilités entre les différents partenaires ou intervenants en cause

Le systéme judiciaire québécois

Les techniques de réseautage

Le traitement de I’information

Les enjeux liés au traitement de I’information

Les techniques liées a la rédaction et a la préparation des dossiers professionnels et des rapports
d’évaluation ou autres

Les techniques liées a la rédaction et a la préparation de différents types de documents, notamment des
documents a caractere administratif et des documents a caractére scientifique et de vulgarisation

Les techniques de vulgarisation du savoir

L’ordinateur et ses applications dans les domaines de la bureautique et des communications

La maitrise de la langue francaise

La santé et la sécurité au travail

Les risques potentiels pour la santé et la sécurité des personnes liés a I’exercice de la profession de
psychologue

Les techniques liées & la gestion du stress et a la prévention de I’épuisement professionnel

Les mécanismes de protection utiles a la préservation de I’équilibre sur le plan de la santé physique et
mentale dans I’exercice de ses fonctions

Les techniques de résolution de probléemes liés a la santé et a la sécurité au travail des personnes
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La gestion des organisations et de projets

Les techniques liées & la conception, a la mise en ceuvre et a I’évaluation de projets

Les techniques liées a la conception, a la mise en ceuvre et a I’évaluation de politiques et de programmes
Les modeles, les principes et les techniques liés a I’organisation du travail et a la gestion des ressources
humaines

Les principes et les techniques liés a la gestion administrative et financiére des organisations

3.1.3 Les attitudes et les comportements professionnels attendus

Les attitudes et les comportements professionnels attendus de la part des psychologues visent, rappelons-le,
en particulier, les qualités personnelles et les savoir-étre utiles a I’exercice de la profession. lls se rapportent a
ce qui suit.

Faire preuve d’une bonne connaissance de soi, en particulier de ses capacités, habiletés, compétences et
limites, ainsi que de ses motivations, valeurs, biais et préjugés et de leur influence sur ses relations
interpersonnelles

Faire preuve d’empathie au regard de la situation vécue par chacun des clients, y compris leur souffrance
et leur détresse, tout en gardant la distance professionnelle nécessaire dans la relation pour jouer son role
de maniere adéquate

Faire preuve de respect, de curiosité, d’égard et de bienveillance a I’endroit des étres humains

Faire preuve de perspicacité, c’est-a-dire saisir ce qui est significatif dans le discours verbal et
non-verbal des personnes

Faire preuve de jugement et d’affirmation dans I’exercice de ses responsabilités professionnelles et dans
ses communications

Faire preuve de calme et d’efficacité en situations de crise

Faire preuve de maturité affective et d’autorégulation affective et cognitive

Faire preuve d’une pensée analytique et méthodique

Faire preuve d’un esprit de synthése

Faire preuve d’autonomie professionnelle

Faire preuve d’efficacité, c’est-a-dire trouver les moyens les plus appropriés pour atteindre un
objectif précis

Faire preuve d’honnéteté et d’intégrité

Faire preuve de discrétion

Faire preuve de tact et de courtoisie

Faire preuve de souplesse et de capacité d’adaptation

Faire preuve de vision et d’ouverture au regard des tendances sociétales

Faire preuve d’ouverture au regard de toute suggestion ou critique se rapportant a son travail ou a ses
comportements

Faire preuve d’équité en tenant compte des besoins de I’ensemble de la clientéle a desservir

Faire preuve d’un esprit d’équipe
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3.2 La vue d’ensemble des compeétences associees a I’exercice de la profession

La vue d’ensemble des compétences associées a I’exercice de la profession de psychologue est présentée dans
le tableau qui suit’. De fait, le tableau illustre les quatre domaines de compétences de méme que les
compétences qui sont rattachées a chacun de ceux-ci.

Tableau 1 La vue d’ensemble des compétences associées a I’exercice de la profession

1*" domaine de compétences La conduite d’un processus d’évaluation et d’intervention en

psychologie

Compétence 1.1  Etre capable d’évaluer I’état psychologique d’une personne ou, encore, une situation vécue
par une personne, un groupe de personnes, une population cible ou une organisation qui
requiert une expertise en psychologie

Compétence 1.2 Etre capable d’établir le résultat d’une évaluation en psychologie ou, alors, de donner un avis
professionnel ou de formuler des recommandations qui relévent d’une expertise en
psychologie

Compétence 1.3  Etre capable de concevoir et de planifier une intervention en psychologie

Compétence 1.4  Etre capable de mettre en ceuvre une intervention en psychologie et d’en assurer le suivi

2° domaine de compétences La gestion des éléments clés entourant la conduite d’un processus
d’évaluation et d’intervention en psychologie

Compétence 2.1  Etre capable d’agir en tant que psychologue & titre de membre d’une équipe interdisciplinaire
ou multidisciplinaire et d’interagir avec les membres de différentes catégories de personnel
Compétence 2.2  Etre capable de produire les documents liés & la pratique professionnelle

Compétence 2.3  Etre capable de contribuer a I’organisation des services en psychologie

3° domaine de compétences Le développement professionnel continu

Compétence 3.1  Etre capable de produire et de mettre en ceuvre un plan de formation continue adapté a ses
besoins de développement professionnel

Compétence 3.2  Etre capable d’intégrer dans sa pratique professionnelle les acquis de la formation continue
ou de toute activité ou tout évenement ayant contribué a I’amélioration de ses compétences

4° domaine de compétences La participation a I’évolution et au rayonnement de la profession

Compétence 4.1  Etre capable de contribuer au transfert des connaissances en psychologie

Compétence 4.2  Etre capable de contribuer a I’approfondissement et & la communication des connaissances en
psychologie

2. Le répertoire des verbes d’action utilisés pour rendre compte des compétences associées a I’exercice de la profession est
présenté a I’annexe 11 du présent document. Puis, la définition de certains termes liés a la profession et des mots choisis en tant
que critéres de démonstration de la maitrise de la compétence est présentée dans le glossaire au début du document.
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3.3 La description détaillée des compétences associées a I’exercice de la profession

La description détaillée des compétences associées a I’exercice de la profession est présentée a I’aide de
quatre tableaux qui correspondent aux quatre domaines de compétences de la profession. Ces domaines de
compétences, rappelons-le, sont les suivants.

@ La conduite d’un processus d’évaluation et d’intervention en psychologie

@ La gestion des éléments clés entourant la conduite d’un processus d’évaluation et d’intervention
en psychologie

@ Le développement professionnel continu

La participation a I’évolution et au rayonnement de la profession

Ainsi, pour chaque domaine, I’exposé des compétences suit la logique suivante : on trouve, tout d’abord,
I’énoncé de la compétence, lequel est formulé a I’aide de I’expression Etre capable de; ensuite, les
dimensions opérationnelles des compétences, soit les actions et les unités d’action qui leur sont rattachées;
enfin, les critéres de démonstration de la maitrise de la compétence. A ce propos, il importe de rappeler que
les assises de I’exercice de la profession de psychologue présentées dans la premiére section du chapitre sont
indissociables des compétences.

1*" domaine de compétences La conduite d’un processus d’évaluation et d’intervention en

psychologie

Compétence 1.1  Etre capable d’évaluer I’état psychologique d’une personne ou, encore, une
situation vécue par une personne, un groupe de personnes, une population cible ou
une organisation qui requiert une expertise en psychologie

Action 1.1.1 Cerner les attentes du client et y donner suite
1" unité d’action > Analyser la demande de service ou les motifs de la consultation
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence
» Pertinence et efficacité des moyens pris pour repérer les attentes du client et les éléments
de la situation en cause

» Pertinence et exhaustivité des données et des renseignements réunis pour faire I’analyse
de la situation dans les circonstances

» Prise en considération des critéres établis dans le milieu pour faire I’analyse de la
situation

Prise en considération des questions, des préoccupations et des contraintes du client
Justesse de la représentation des attentes du client

Justesse de la compréhension des éléments de la situation en cause

Prise en considération de ses propres compétences et des limites de celles-ci

Prise en considération de la disponibilité des ressources

Justesse des conclusions établies au regard de la situation et des suites a y donner, dont la
nécessité de diriger le client vers d’autres ressources

v Vv Vv Vv v Vv
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1*" domaine de compétences La conduite d’un processus d’évaluation et d’intervention en

psychologie

2° unité d’action > Assurer le suivi du résultat de I’analyse et convenir d’une entente de service
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence
» Justesse et précision des renseignements transmis au client a propos du résultat de
I’analyse de la situation

» Justesse et précision des renseignements transmis au client au sujet de ce que recouvre le
champ d’exercice de la profession

» Justesse et précision des renseignements transmis au client au sujet de ce que recouvrent
les services qui peuvent étre offerts

» Pertinence et précision des renseignements transmis au client en ce qui a trait aux
ressources aptes a répondre a ses besoins

» Efficacité du soutien accordé au client dans les démarches a faire auprés des ressources
appropriées

» Justesse et précision des renseignements transmis au client au sujet de la notion méme de
client dans le contexte propre au secteur d’activité lié a I’exercice de la profession visé
par la situation, et de ce que recouvrent les obligations établies par I’Ordre en la matiére,
particulierement les notions de confidentialité et de secret professionnel

» Justesse et précision des renseignements transmis au client au sujet des conséquences de
sa participation a une évaluation

> Justesse et précision des renseignements transmis au client au sujet de I’utilisation qui
sera faite de I’information recueillie & I’occasion de I’évaluation

Prise en considération des questions, des préoccupations et des contraintes du client
» Pertinence du mandat établi avec le client
Action 1.1.2 Se donner une stratégie d’évaluation

1" unité d’action > Faire I’analyse des données disponibles
Critéres de demonstration de la maitrise de la compétence

» Justesse de I’évaluation de la qualité et de la validité des données disponibles
» Justesse des conclusions établies au cours de I’analyse, dont le repérage des données a
recueillir au cours de I’évaluation
2° unité d’action > Choisir le modéle et les moyens d’évaluation, y compris les instruments de mesure ou
d’évaluation

Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

» Prise en considération du mandat établi avec le client

» Prise en considération des caractéristiques du client, de ses capacités et limites, de ses
valeurs, de ses attentes, de sa motivation, de ses préférences, de ses réserves, de son
expérience et de son environnement socioéconomique et culturel

» Prise en considération des données issues de la recherche et des nouveaux éléments dans
la littérature scientifique appropriés a la situation

» Prise en considération des particularités de chacun des moyens d’évaluation de méme
que de chacun des instruments de mesure ou d’évaluation éventuellement pertinents

» Justesse de I’analyse de I’ensemble des facteurs pouvant avoir une incidence sur le
processus d’évaluation a mettre en ceuvre

» Pertinence du processus d’évaluation a mettre en ceuvre, y compris des données a
recueillir, des sources d’information a utiliser et des personnes a consulter

» Pertinence du modéle et des moyens d’évaluation de méme que des instruments de
mesure ou d’évaluation retenus dans les circonstances
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1*" domaine de compétences La conduite d’un processus d’évaluation et d’intervention en

psychologie
Action 1.1.3 Procéder a I’évaluation

1" unité d’action > Réunir les conditions propres a créer une relation de confiance et une alliance de
travail avec le client

Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

» Prise en considération du mandat établi avec le client

» Prise en considération des caractéristiques du client, de ses capacités et limites, de ses
valeurs, de ses attentes, de sa motivation, de ses préférences, de ses réserves, de son
expérience et de son environnement socioéconomique et culturel

» Prise en considération des questions, des préoccupations et des contraintes du client

» Justesse de I’importance accordée a I’état objectif du client et a la perception subjective
de celui-ci au regard de son état
Pertinence et efficacité des moyens pris pour repérer les éléments de la situation en cause

» Justesse des moyens mis en ceuvre pour favoriser 1’engagement du client dans le
processus d’evaluation

» Justesse de la compréhension des éléments de la situation en cause
2° unité d’action > Recueillir les données utiles
Critéres de demonstration de la maitrise de la compétence

» Respect de la procédure établie a propos de I’obtention du consentement libre et éclairé
de la part du client avant de recueillir les données de méme que tout au long du processus
d’évaluation

» Respect des régles établies a propos de la mise en ceuvre de chacun des moyens pris
(entrevue, mise en situation, etc.) pour recueillir les données recherchées

Respect du protocole d’utilisation de chacun des instruments de mesure ou d’évaluation

» Respect des limites de chacun des moyens d’évaluation de méme que de chacun des
instruments de mesure ou d’évaluation

» Justesse de I’écoute et de la présence dans les communications avec le client

» Justesse de I’importance accordée a la sensibilité et aux réactions du client et des
ajustements apportés a la stratégie d’accompagnement de celui-ci dans les circonstances

» Justesse de I’analyse de la situation a propos de la pertinence d’utiliser d’autres
instruments de mesure ou d’évaluation ou de prendre d’autres moyens pour recueillir les
données recherchées

» Pertinence et exhaustivité des données recueillies dans les circonstances

Compétence 1.2  Etre capable d’établir le résultat d’une évaluation en psychologie ou, alors, de
donner un avis professionnel ou de formuler des recommandations qui relévent
d’une expertise en psychologie

Action 1.2.1 Produire le diagnostic psychologique

1" unité d’action > Faire I’analyse des données recueillies et tirer les conclusions analytiques ou dégager
le résultat de I’évaluation

Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

» Prise en considération du mandat établi avec le client

» Efficacité de la vérification faite relativement a I’application du protocole d’utilisation de
chacun des instruments de mesure ou d’évaluation

» Efficacité de la vérification faite relativement a I’application des regles établies a propos
de la mise en ceuvre de chacun des moyens pris pour recueillir les données

» Respect du protocole d’utilisation de la grille d’interprétation des données liée a chacun
des instruments de mesure ou d’évaluation utilisés
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1*" domaine de compétences La conduite d’un processus d’évaluation et d’intervention en

psychologie
» Justesse du choix des populations de référence au regard des données a analyser et a
interpréter

» Justesse et précision de I’interprétation des données recueillies a I’aide de chacun des
moyens pris et des instruments de mesure ou d’évaluation utilisés

Efficacité de la vérification faite relativement a la validité des données recueillies

» Justesse des liens analytiques établis entre les différentes données recueillies et entre
celles-ci et les données issues de la recherche en la matiere

» Prise en considération de I’ensemble des facteurs personnels et environnementaux liés au
client pouvant avoir eu une incidence sur ses réponses et sa performance au cours de
I’évaluation

» Justesse des conclusions analytiques établies ou du résultat de I’évaluation
» Justesse et précision de la description de I’état et des besoins du client

2° unité d’action > Déterminer les suites appropriées au résultat de I’évaluation
Critéres de demonstration de la maitrise de la compétence

» Justesse de I’analyse des effets bénéfiques d’une intervention en psychologie et des
conséquences de I’absence d’une telle intervention eu égard a I’état et aux besoins du
client

» Pertinence et exactitude des effets escomptés d’une intervention en psychologie dans les
circonstances, compte tenu des données issues de la recherche en la matiére

» Prise en considération de I’ensemble des facteurs pouvant avoir une incidence sur
I’intervention

» Pertinence des suites proposées au regard du résultat de I’évaluation

Action 1.2.2 Rédiger le rapport d’évaluation, I’avis professionnel ou les recommandations et en
faire part aux personnes visées

1" unité d’action > Rendre compte du mandat d’évaluation
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence
» Précision de I’expose du mandat d’évaluation
» Clarté des renseignements inscrits

2° unité d’action > Rendre compte des moyens mis en ceuvre pour réaliser le mandat d’évaluation
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

» Exhaustivité de I’énumération des moyens mis en ceuvre pour réaliser le mandat
d’évaluation

» Précision de la description des moyens mis en ceuvre pour réaliser le mandat d’évaluation
et de leur pertinence au regard de la situation

» Clarté des renseignements inscrits

3% unité d’action > Rendre compte des conclusions de I’évaluation, des éléments de I’avis professionnel
ou des recommandations
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

» Respect des régles relatives a I’exposé des conclusions de I’évaluation, des éléments de
I’avis professionnel ou des recommandations

» Précision de I’exposé des conclusions de [I’évaluation, des éléments de I avis
professionnel ou des recommandations

» Clarté des renseignements inscrits
Signature systématique du rapport d’évaluation, de I’avis professionnel ou des
recommandations

» Inscription systématique de la date de rédaction du rapport d’évaluation, de I’avis
professionnel ou des recommandations
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1*" domaine de compétences La conduite d’un processus d’évaluation et d’intervention en

psychologie

4° unité d’action > Communiquer aux personnes visées le résultat de I’évaluation, les éléments de I’avis
professionnel ou les recommandations

Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

4
4

4

Prise en considération du mandat établi avec le client

Justesse de I’approche de communication adoptée pour présenter le résultat de
I’évaluation, les éléments de I’avis professionnel ou les recommandations

Pertinence, précision et clarté de I’information transmise sur la pertinence du modéle et
des moyens d’évaluation utilisés dans les circonstances et au regard des données issues
de la recherche et des nouveaux éléments dans la littérature scientifique appropriés a la
situation

Pertinence, précision et clarté de I’information transmise sur le résultat de I’évaluation,
les éléments de I’avis professionnel ou les recommandations

Justesse du niveau de langue utilisé au regard des caractéristiques du client ou de toute
autre personne qui re¢oit I’information

Justesse de I’écoute et de la présence dans les communications avec le client ou avec
toute autre personne visée par le résultat de I’évaluation, les éléments de I’avis
professionnel ou les recommandations

Pertinence des réponses au regard des questions et des préoccupations du client ou de
toute autre personne qui recoit I’information

Respect du secret professionnel et des regles relatives a la confidentialité

5° unité d’action > Informer les personnes concernées du risque que représente un client pour lui-méme
ou pour une tierce personne ou alors du risque que représente une tierce personne pour
le client

Critére de démonstration de la maitrise de la compétence

4

Justesse du jugement quant au risque que représente un client pour lui-méme ou pour une
tierce personne ou au risque que représente une tierce personne pour le client

Justesse de I’identification de la personne ou des personnes a protéger

Justesse de I’identification de la personne ou des personnes a informer de la situation
(personne exposée au danger, représentant légal, personnes susceptibles de porter
secours, autorités compétentes)

Justesse de I’écoute et de la présence dans les communications avec le client ou avec
toute autre personne concernée par la situation

Respect du secret professionnel, des régles relatives a la confidentialité et des lois et
reglements qui permettent d’y déroger ou qui obligent a y déroger

Compétence 1.3  Etre capable de concevoir et de planifier une intervention en psychologie

Action 1.3.1 Elaborer un plan ou un programme d’intervention
1" unité d’action > Fixer les objectifs a poursuivre dans I’intervention
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

4
4

Prise en considération du mandat établi avec le client

Prise en considération du résultat de I’évaluation et des effets escomptés de I’intervention
en psychologie

Prise en considération des caractéristiques du client, de ses capacités et limites, de ses
valeurs, de ses attentes, de sa motivation, de ses préférences, de ses réserves, de son
expérience et de son environnement socioéconomique et culturel

Prise en considération de la mission de I’organisation et des ressources disponibles
Prise en considération de tout autre élément pertinent
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1*" domaine de compétences La conduite d’un processus d’évaluation et d’intervention en

psychologie

» Pertinence et précision des objectifs d’intervention établis

» Prise en considération de I’ensemble des facteurs pouvant avoir une incidence sur
I’intervention au moment d’établir I’ordre de priorité des objectifs de I’intervention

» Respect des regles établies a propos de la formulation des objectifs de I’intervention de
maniere a ce que le résultat attendu au regard de chacun soit observable, mesurable et
atteignable a I’intérieur de la période d’intervention prévue dans les circonstances

2° unité d’action > Choisir le modéle qui guidera I’intervention et déterminer les moyens d’intervention a
privilégier dans les circonstances

Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

» Prise en considération du mandat établi avec le client

» Prise en considération des caractéristiques du client, de ses capacités et limites, de ses
valeurs, de ses attentes, de sa motivation, de ses préférences, de ses réserves, de son
expérience et de son environnement socioéconomique et culturel

» Justesse du choix du modele d’intervention au regard des objectifs de I’intervention

Justesse des moyens d’intervention proposes compte tenu des objectifs de I’intervention,
des ressources disponibles et des données issues de la recherche en la matiéere

» Prise en considération de I’ensemble des facteurs pertinents pour atteindre les objectifs
de P’intervention
Action 1.3.2 Etablir les conditions de mise en ceuvre de I’intervention
1" unité d’action > Déterminer les ressources nécessaires a la conduite de I’intervention
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence
» Justesse de I’évaluation des ressources matérielles, humaines, financieres et liées au
temps nécessaires pour atteindre les objectifs de I’intervention

» Justesse de I’évaluation des personnes entourant le client & mettre & contribution dans
I’intervention

» Justesse de I’évaluation des ressources externes nécessaires pour atteindre les objectifs de
I’intervention (réseau de la santé et des services sociaux, réseaux scolaires, organismes
communautaires, etc.)

» Justesse de la démarche proposée pour obtenir la collaboration des ressources ou des
organismes Visés
2° unité d’action > Déterminer les modalités de la conduite et du suivi de I’intervention
Critéres de déemonstration de la maitrise de la compétence

» Justesse de la planification du calendrier de mise en ceuvre de 1’intervention compte tenu
des objectifs de I’intervention, des contraintes du client, des ressources disponibles et des
données issues de la recherche en la matiere

» Justesse des recommandations faites aux personnes et aux autorités appropriées

Compétence 1.4 Etre capable de mettre en ceuvre une intervention en psychologie et d’en assurer le
suivi

Action 1.4.1 Préparer la conduite de I’intervention
1" unité d’action > Faire part aux personnes concernées de I’intervention préconisée et en discuter
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

» Précision des renseignements transmis aux personnes concernées au sujet de
I’intervention préconisée de méme que de sa valeur propre en tant qu’intervention en
psychologie
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1*" domaine de compétences La conduite d’un processus d’évaluation et d’intervention en

psychologie
» Précision et clarté de I’information transmise sur les effets escomptés de I’intervention
préconisée
» Justesse du niveau de langue utilisé au regard des caractéristiques du client ou de toute
autre personne qui re¢oit I’information

» Prise en considération des attentes et des réserves du client ou de toute autre personne qui
recoit I’information

» Justesse de I’approche de communication adoptée pour répondre aux questions du client
ou de toute autre personne qui regoit I’information et pour cerner leurs préoccupations et
contraintes

» Justesse et pertinence de I’ajustement fait au plan ou au programme d’intervention selon

les attentes exprimées par le client et ses contraintes
2° unité d’action > Prévoir le déroulement de I’intervention
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

» Efficacité de la vérification faite relativement a la disponibilité des ressources humaines,
matérielles, financiéres et liées au temps nécessaires pour mettre en ceuvre I’intervention

» Justesse de la comprehension des particularités de chaque moyen d’intervention a mettre
en ceuvre et de 1’adaptation a prévoir selon la réponse du client & I’intervention

» Justesse de la planification du déroulement de I’intervention par rapport & la situation du
client

» Justesse et précision des demandes de service formulées aupres des ressources du milieu
et des demandes de collaboration faites & toute autre personne qui peut contribuer de
facon significative a I’atteinte des objectifs poursuivis dans I’intervention

Action 1.4.2 Mener I’intervention et suivre son évolution

1 unité d’action > Réunir les conditions propres a créer I’alliance de travail nécessaire avec le client et
avec toute autre personne qui peut contribuer de facon significative a I’atteinte des
objectifs poursuivis dans I’intervention

Critéres de déemonstration de la maitrise de la compétence

» Prise en considération du mandat établi avec le client

» Prise en considération des caractéristiques du client, de ses capacités et limites, de ses
valeurs, de ses attentes, de sa motivation, de ses préférences, de ses réserves, de son
expérience et de son environnement socioéconomique et culturel

» Justesse de I’importance accordee a I’état objectif du client et & la perception subjective
de celui-ci au regard de son état

» Respect de la procédure établie a propos de I’obtention du consentement libre et éclairé
de la part du client avant la mise en ceuvre de 1’intervention et tout au long de celle-ci

» Justesse et précision de I’exposé des liens de partenariat a établir entre le client ou toute
autre personne qui peut contribuer de facon significative a I’atteinte des objectifs
poursuivis dans I’intervention et la ou le psychologue

» Justesse des discussions tenues avec le client a propos de I’importance de I’engagement
de celui-ci dans la mise en ceuvre de 1’intervention

» Pertinence des renseignements donnés au client a propos de ses responsabilités
professionnelles en tant que psychologue dans la mise en ceuvre de 1’intervention
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1*" domaine de compétences La conduite d’un processus d’évaluation et d’intervention en

psychologie

2° unité d’action > Offrir ’laccompagnement professionnel utile au client et a toute autre personne qui
peut contribuer de facon significative a I’atteinte des objectifs poursuivis dans
I’intervention et veiller & ce que chacune et chacun joue un réle actif tout au long de
celle-ci

Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

4

4

Efficacité de la révision des éléments essentiels a la réussite de I’intervention, comme les
capacités et limites, les valeurs, les attentes, la motivation, les préférences, les réserves,
I’expérience et I’environnement socioéconomique et culturel du client et des personnes
concernées

Justesse de I’écoute et de la présence dans les communications avec le client ou avec
toute autre personne qui peut contribuer de facon significative a I’atteinte des objectifs
poursuivis dans I’intervention

Justesse de I’importance accordée a la sensibilité et aux réactions du client au cours de
I’intervention

Justesse et efficacité de [I’adaptation de la stratégie de communication et
d’accompagnement du client en fonction de ses réactions au cours de I’intervention

Justesse de I’importance accordée aux facteurs ayant une incidence sur la réponse du
client & I’intervention

Respect des droits, des responsabilités, des valeurs, de I’expérience et de I’individualité
du client

Pertinence et efficacité du soutien accordé au client dans la prise de conscience de ses
besoins, de ses responsabilités, de ses capacités et de ses limites

Pertinence et efficacité du soutien accordé au client dans la prise de pouvoir et
I’autonomisation au regard de sa situation

Respect du plan ou du programme d’intervention
Pertinence et exhaustivité des données recueillies au regard de I’évolution de la situation

Pertinence et efficacité des renseignements transmis au client tout au long de la mise en
ceuvre de I’intervention relativement aux progreés réalisés

Pertinence et efficacité de I’information donnée a toute autre personne qui peut
contribuer de facon significative a I’atteinte des objectifs poursuivis dans I’intervention
sur ce qu’il convient de faire et sur la maniére de le faire dans les circonstances

Respect du secret professionnel et des régles relatives a la confidentialité

3° unité d’action > Evaluer I’évolution du client au regard des objectifs poursuivis dans I’intervention et
donner les suites appropriées au résultat de cette évaluation

Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

4

»

Prise en considération de tout fait marquant pouvant avoir une incidence favorable ou
défavorable sur Patteinte des objectifs d’intervention (réactions du client aux moyens de
I’intervention, compréhension du plan ou du programme d’intervention par le client,
problémes d’ordre éthique, d’ordre déontologique, d’ordre juridique ou de tout autre
ordre, etc.)

Justesse de I’évaluation quant a I’évolution de I’état du client
Pertinence des ajustements proposés a I’intervention eu égard a la situation observée

Pertinence et efficacité du soutien accordé au client dans la prise de conscience de
I’incidence des choix faits au regard de I’ajustement du plan ou du programme
d’intervention sur I’atteinte des objectifs de I’intervention
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1*" domaine de compétences La conduite d’un processus d’évaluation et d’intervention en

psychologie

» Justesse du jugement quant a la nécessité de consulter des personnes-ressources

»

(collégues, membres du comité d’éthique, conseiller juridique, etc.) a propos de tout
probléme lié a la mise en ceuvre de ’intervention

Pertinence et efficacité du soutien accordé au client dans ses efforts pour obtenir I’aide
nécessaire en vue de favoriser I’atteinte des objectifs de I’intervention

4° unité d’action > Informer le client de la situation observée et en discuter

Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

4
4
4

Pertinence et précision de I’information transmise
Justesse du moment choisi pour transmettre I’information
Justesse de I’écoute et de la présence dans les communications avec le client

5° unité d’action > Etablir la pertinence de mettre fin & I’intervention ou de diriger le client vers une autre
ressource

Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

4
4

Justesse de I’évaluation faite au sujet de I’atteinte des objectifs de I’intervention

Justesse de I’évaluation quant aux avantages et aux inconvénients liés a la poursuite de
I’intervention et aux solutions de rechange & adopter dans les circonstances

Justesse de I’évaluation quant a la pertinence de diriger le client vers une autre ressource

Justesse des discussions tenues avec le client ou avec toute autre personne concernée par
I’intervention a propos des progrés réalisés au cours de I’intervention (effets de
I’intervention et degré d’atteinte des objectifs) et de la pertinence de mettre fin a
I’intervention

Justesse de la décision de poursuivre ou de cesser I’intervention

Respect du secret professionnel et des régles relatives a la confidentialité

6° unité d’action > Prévoir les conditions de la cessation de I’intervention ou celles du transfert du dossier
et en assurer le suivi

Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

4

»

Justesse de I’importance accordée a la préparation du client a la cessation de
I’intervention ou a la direction de celui-ci vers une autre ressource

Prise en considération du point de vue du client

Justesse des conditions établies au regard de la situation du client en prévision de la
cessation de I’intervention ou du transfert du dossier

Justesse des recommandations se rapportant a la continuité des services pour le client

Pertinence du moment choisi pour faire les démarches utiles en vue d’assurer la
continuité des services pour le client

Pertinence et précision de I’information transmise & la ressource visée a propos des
modalités visant la continuité des services pour le client et le transfert du dossier

Respect du secret professionnel et des regles relatives a la confidentialité

7° unité d’action > Faire un bilan critique de I’intervention
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

»

Justesse de I’évaluation quant a I’écart observé entre les objectifs de I’intervention et le
résultat atteint

» Justesse de I’évaluation des facteurs qui ont eu une incidence sur le résultat atteint au

regard des objectifs poursuivis dans I’intervention
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1*" domaine de compétences La conduite d’un processus d’évaluation et d’intervention en

psychologie

» Justesse de I’évaluation de sa contribution a I’atteinte des objectifs de I’intervention

» Justesse des conclusions de I’évaluation eu égard aux ajustements a apporter a sa
pratique professionnelle
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2° domaine de compétences La gestion des éléments clés entourant la conduite d’un processus

d’évaluation et d’intervention en psychologie

Compétence 2.1 Etre capable d’agir en tant que psychologue a titre de membre d’une équipe
interdisciplinaire ou multidisciplinaire® et d’interagir avec les membres de
différentes catégories de personnel

Action 2.1.1 Participer aux séances de travail de I’équipe

1" unité d’action > Collaborer a la préparation d’un plan d’intervention, d’un programme ou de tout autre
projet lié a la psychologie
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence
» Justesse de la stratégie de présentation du point de vue de la psychologie dans I’analyse

du dossier du client et dans la préparation du plan d’intervention, du programme ou de
tout autre projet

» Justesse de la compréhension et de la reconnaissance de I’apport des différentes
disciplines a la préparation du plan d’intervention, du programme ou de tout autre projet

»  Prise en considération du point de vue du client et des membres de I’équipe
Justesse des propositions faites aux membres de I’équipe dans la préparation du plan
d’intervention, du programme ou de tout autre projet

» Efficacité de la communication pour faire valoir les particularités de I’intervention en
psychologie

» Respect du secret professionnel et des régles relatives a la confidentialité

2° unité d’action > Partager avec les membres de I’équipe I’information relative au contenu d’un plan
d’intervention, d’un programme ou de tout autre projet lié a la psychologie

Criteres de démonstration de la maitrise de la compétence

» Pertinence et justesse des renseignements et des arguments scientifiques et empiriques
présentés aux membres de I’équipe ou au client pour faire valoir les particularités de
I’intervention en psychologie

» Efficacité de la présentation des renseignements et des arguments scientifiques et
empiriques faite aux membres de I’équipe ou au client

» Respect du secret professionnel et des régles relatives a la confidentialité

Action 2.1.2 Contribuer a la circulation continue de I’information au cours de la mise en ceuvre
du plan d’intervention, du programme ou de tout autre projet lié a la psychologie

1 unité d’action > Transmettre aux membres de I’équipe ou a ceux de toute autre catégorie de personnel
les renseignements utiles au sujet du plan d’intervention, du programme ou de tout
autre projet lié a la psychologie
Criteres de démonstration de la maitrise de la compétence

» Pertinence du moment choisi pour transmettre aux membres de 1’équipe ou & ceux de
toute autre catégorie de personnel les renseignements utiles

» Pertinence, justesse et précision des renseignements transmis aux membres de 1’équipe
ou a ceux de toute autre catégorie de personnel

» Célerité avec laquelle les renseignements sont transmis aux membres de I’équipe ou a
ceux de toute autre catégorie de personnel compte tenu de la situation et des reégles en
vigueur dans le milieu

» Respect du secret professionnel et des régles relatives a la confidentialité

3. L’équipe est dite équipe interdisciplinaire ou équipe multidisciplinaire selon le secteur d’activité et le contexte de travail.
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2° domaine de compétences La gestion des éléments clés entourant la conduite d’un processus

d’évaluation et d’intervention en psychologie

2° unité d’action > Faire en sorte d’obtenir auprés des membres de I’équipe ou de ceux de toute autre
catégorie de personnel les renseignements nécessaires au sujet du plan d’intervention,
du programme ou de tout autre projet lié a la psychologie
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence
» Justesse du moment choisi pour communiquer avec les membres de I’équipe ou avec
ceux de toute autre catégorie de personnel pour obtenir les renseignements nécessaires

» Pertinence des questions posées aux membres de I’équipe ou a ceux de toute autre
catégorie de personnel

Justesse de la compréhension des renseignements obtenus et de I’utilisation de ceux-ci
» Respect du secret professionnel et des régles relatives a la confidentialité

Compétence 2.2  Etre capable de produire les documents liés a la pratique professionnelle

Action 2.2.1 Effectuer la tenue des dossiers professionnels
1 unité d’action > Créer, conserver et archiver les dossiers professionnels
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

» Création systématique d’un dossier pour chaque client
» Inscription systématique de la date d’ouverture du dossier

» Pertinence et précision des renseignements inscrits a propos de la personne physique, de
la société ou de la personne morale

» Mise a jour systématique du dossier de chaque client jusqu’a la fin de I’offre des services
professionnels

» Respect de la regle visant la signature ou le paraphe de toute information inscrite dans le
dossier d’un client

» Respect de la reégle visant I’inscription de toute information dans le dossier d’un client
qui appartient a un employeur

» Respect de la procédure relative & la conservation et a la destruction du dossier de chaque
client

» Respect de la procédure visant a préserver la confidentialité des renseignements
personnels
2° unité d’action > Rendre compte des motifs de la consultation
Criteres de démonstration de la maitrise de la compétence

» Précision et clarté de I’exposé des motifs de la consultation

» Inscription systématique du nom et du titre du demandeur de service

» Inscription systématique d’une note indiquant que le consentement du client a été obtenu
avant de procéder a I’évaluation de I’état psychologique ou de communiquer toute
information & une tierce personne

» Insertion systématique de la copie de tout contrat de service ou de la description de toute
entente particuliére concernant la nature et les modalités d’une intervention

3% unité d’action > Rendre compte des conclusions de I’examen psychologique, de la description du plan
ou du programme d’intervention ou des recommandations

Criteres de démonstration de la maftrise de la compétence

» Pertinence des données exposées au sujet de I’examen psychologique, de la conception
du plan ou du programme d’intervention et de la formulation des recommandations
(méthodes et moyens d’évaluation utilisés, observations et impressions, etc.)

» Pertinence et exhaustivité des données exposées au sujet de I’analyse et du résultat de
I’évaluation et des conclusions qui en sont tirées
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2° domaine de compétences La gestion des éléments clés entourant la conduite d’un processus

>

>

>

>

d’évaluation et d’intervention en psychologie

Justesse et pertinence des arguments scientifiques et empiriques exposés au sujet de
I’examen psychologique, du plan ou du programme d’intervention ou des
recommandations

Respect des régles relatives a I’exposé des conclusions de I’analyse ou du résultat de
I’évaluation

Précision et clarté de I’exposé de I’ensemble des conclusions de I’examen psychologique,
de la description du plan ou du programme d’intervention ou des recommandations
Concision et précision des notes inscrites dans le dossier

4° unité d’action > Rendre compte des services professionnels rendus
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

>

>

Inscription systématique d’une note indiquant que le consentement du client a été obtenu
avant de mettre en ceuvre le plan ou le programme d’intervention ou de communiquer
toute information a une tierce personne

Concision et précision de la description des services professionnels rendus

Pertinence, concision et précision des notes faisant état des discussions pertinentes a
I’intervention

Inscription systématique d’une note faisant état de toutes les recommandations faites au
client

Inscription systématique de la date pour chaque service professionnel rendu

5° unité d’action > Rendre compte de I’évolution du client a la suite des services rendus
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

>

Inscription systématique des données recueillies au cours du suivi et du résultat de
I’analyse faite de celles-ci

Inscription systématique des notes d’évolution du client (résumé des thémes abordes,
résumé du contenu des séances d’intervention, évolution du client au regard du plan
d’intervention et des recommandations, interprétations professionnelles compréhensibles
aux lectrices potentielles et aux lecteurs potentiels de méme qu’accessibles au client,
référence a des considérations théoriques dont le contenu et la forme sont accessibles au
client, etc.)

Inscription systématique de notes faisant état des modifications apportées au plan ou au
programme d’intervention et des justifications a I’appui de ces modifications (ajout
d’objectifs, modification des objectifs initiaux, etc.)

Inscription systématique d’une note indiguant que le consentement du client a été obtenu
avant de mettre en ceuvre les modifications apportées au plan ou au programme
d’intervention

Mention systématique des rapports produits, de la correspondance recue ou transmise et
de tout autre document relatif aux services professionnels rendus

6° unité d’action > Rendre compte de la transmission a une tierce personne de renseignements ou, alors,
d’une copie ou d’un prét de documents contenus dans un dossier

Criteres de démonstration de la maitrise de la compétence

» Inscription systématique d’une note précisant le nom de la personne qui a demandé le

document ou a qui le document a été transmis, la date et la description du document
Insertion systématique de tout document signé par le client autorisant la transmission de
renseignements a une tierce personne ou indiquant la transmission de tout document au
client

Respect des regles relatives a la transmission de renseignements, au retrait d’un
document, a la copie d’un document ou au transfert & une tierce personne d’un document
dans un dossier
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2° domaine de compétences La gestion des éléments clés entourant la conduite d’un processus

d’évaluation et d’intervention en psychologie

7° unité d’action > Rendre compte de la fin de I’intervention ou du transfert du dossier d’un client
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence
» Inscription systématique d’une note précisant le degré d’atteinte des objectifs du plan ou
du programme d’intervention
Inscription systématique d’une note précisant les motifs de la fin de I’intervention

» Inscription systématique d’une note faisant état de recommandations pour assurer la
continuité des services

» Inscription systématique d’une note faisant état du transfert du dossier du client vers une
ou un autre psychologue ou toute autre ressource

» Concision et précision des notes consignées au dossier
Action 2.2.2 Préparer tout autre document concernant la prestation de services se rapportant a
la psychologie
1" unité d’action > Rédiger des rapports administratifs
Criteres de démonstration de la maitrise de la compétence
» Justesse du choix des renseignements a inclure dans le rapport administratif
Clarté et précision des renseignements inclus dans le rapport administratif

>
» Respect des regles en vigueur dans I’organisation en matiere de production de rapports
>

Respect des regles d’écriture des textes et de celles relatives a la présentation graphique
de ceux-ci

2° unité d’action > Produire, adapter et remplir des formulaires
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

» Respect des regles relatives a la production de formulaires et aux éléments de contenu a y
inclure
Justesse du choix de formulaires
Respect des régles d’écriture des renseignements utiles

Compétence 2.3  Etre capable de contribuer a I’organisation des services en psychologie

Action 2.3.1 Prendre part a la planification de I’offre de service
1" unité d’action > Collaborer a I’évaluation des besoins et des demandes de service
Criteres de démonstration de la maitrise de la compétence

» Justesse et exhaustivité des facteurs pris en considération dans I’analyse de la situation
» Pertinence des conclusions analytiques tirées dans les circonstances
» Efficacité de la communication pour faire valoir son expertise, y compris les données
issues de la recherche, dans I’exposé du résultat de I’analyse de la situation
2° unité d’action > Proposer des moyens propres a satisfaire les besoins et les demandes de service
Criteres de démonstration de la maitrise de la compétence

» Justesse de la compréhension des enjeux en présence

» Pertinence des propositions faites eu égard aux enjeux en présence et aux ressources
disponibles

» Efficacité de la communication pour faire valoir son expertise, y compris les données
issues de la recherche, dans la proposition d’objectifs a atteindre et de mesures a prendre
pour satisfaire les besoins et pour établir les priorités en réponse aux demandes de service
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2° domaine de compétences La gestion des éléments clés entourant la conduite d’un processus

d’évaluation et d’intervention en psychologie

Action 2.3.2 Prendre part a I’amélioration de la qualité des services
1" unité d’action > Collaborer a I’évaluation de la qualité des services en psychologie dans son milieu
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

>

Pertinence de la contribution a la discussion visant le repérage des éléments des services
offerts en psychologie pouvant faire I’objet d’une évaluation (accueil, délai d’attente,
critéres de priorité, disponibilité du service, programmes, horaires, etc.)

Pertinence de la contribution a la discussion visant a dresser I’état de situation quant a la
qualité des éléments des services soumis a I’évaluation et a formuler des objectifs
propres a améliorer la situation

Pertinence et faisabilité des moyens proposés pour améliorer la qualité des éléments des
services soumis a I’évaluation

2° unité d’action > Participer a des groupes de travail ou a des comités consultatifs
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

»

Justesse de la décision de participer a un groupe ou a un comité compte tenu de la réalité
de sa pratique professionnelle, de la mission de I’organisme d’appartenance, des
particularités de la profession et du but poursuivi par chacun des groupes ou comités

Justesse de la compréhension des questions et des enjeux traités

Pertinence des activités mises en ceuvre pour préparer la participation a chacun des
groupes ou comités

Pertinence des propos tenus au regard de la réalité de sa pratique professionnelle, de la
mission de I’organisme d’appartenance et des particularités de la profession

Précision et clarté des renseignements transmis
Dynamisme de sa participation aux travaux de chacun des groupes ou comités

Pertinence des activités mises en ceuvre pour assurer le suivi de la participation a chacun
des groupes ou comités au sein de I’organisation d’appartenance ou aupres de ses pairs et
collegues
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3° domaine de compétences Le développement professionnel continu

Compétence 3.1 Etre capable de produire et de mettre en ceuvre un plan de formation continue
adapte a ses besoins de développement professionnel

Action 3.1.1 Mener une réflexion critique sur sa pratique professionnelle
1" unité d’action > Faire le bilan de sa pratique professionnelle
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

» Prise en considération des exigences de I’exercice de la profession
» Prise en considération des nouvelles connaissances dans son secteur de pratique

» Pertinence et justesse des liens analytiques établis entre les exigences de I’exercice de la
profession et sa pratique professionnelle

» Justesse des constatations établies au regard des éléments de sa pratique professionnelle
maitrisés et de ceux qui sont & améliorer
2° unité d’action > Déterminer ses besoins de développement professionnel
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence
» Pertinence des moyens et des criteres utilisés pour établir I’importance de chacun des
éléments de sa pratique professionnelle a améliorer
» Justesse de I’analyse faite au regard de I’importance de chacun des éléments de sa
pratique professionnelle & améliorer dans une perspective de développement
professionnel continu
3% unité d’action > Se donner des objectifs de formation continue visant I’amélioration de sa pratique
professionnelle

Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence
» Pertinence et précision des objectifs de formation continue visant I’amélioration de sa
pratique professionnelle eu égard au résultat de I’analyse faite a ce sujet

» Pertinence des criteres utilisés pour établir I’ordre de priorité a accorder a chacun des
objectifs de formation continue visant I’amélioration de sa pratique professionnelle

» Respect des criteres relatifs a la définition des objectifs de formation continue visant
I’amélioration de sa pratique professionnelle de maniére & ce que le résultat attendu soit
observable, mesurable et atteignable & I’intérieur d’une période raisonnable

» Pertinence et précision des indicateurs retenus pour évaluer le résultat attendu au regard
de chacun des objectifs poursuivis
Action 3.1.2 Elaborer le contenu du plan de formation professionnelle continue
1" unité d’action > Déterminer les activités de formation continue a privilégier
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

» Respect de I’ordre de priorité attribué aux éléments a améliorer dans sa pratique
professionnelle et aux objectifs qui leur sont associés

» Pertinence des activités de formation continue a privilégier au regard de ses besoins de
développement professionnel

» Respect des exigences de I’Ordre en matiére de formation continue
2° unité d’action > Analyser I’offre de formation continue
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

» Efficacité de la recherche faite dans les différentes sources d’information pertinentes

» Justesse de I’analyse de I’offre de formation continue eu égard aux objectifs visant
I’amélioration de sa pratique professionnelle
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3° domaine de compétences Le développement professionnel continu

» Justesse de I’analyse de I’offre de formation continue eu égard a la qualité des
fondements scientifiques et empiriques des activités de formation éventuellement
pertinentes

» Respect de I’ordre de priorité établi au regard de chacun des objectifs visant
I’amélioration de sa pratique professionnelle

» Pertinence des activités de formation retenues
3% unité d’action > Déterminer les modalités de réalisation du plan de formation professionnelle continue
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

» Justesse de I’évaluation des ressources matérielles, financiéres et liées au temps utiles
pour réaliser le plan de formation professionnelle continue

» Pertinence et précision du calendrier de réalisation du plan de formation professionnelle
continue

» Pertinence et précision du plan de formation professionnelle continue dans son ensemble

4° unité d’action > Consigner dans son registre de formation continue tous les éléments du plan de
formation professionnelle continue

Critére de démonstration de la maitrise de la compétence

» Concision et précision de I’exposé des eléments du plan de formation professionnelle
continue

» Régularité de la mise a jour de son registre de formation continue
Action 3.1.3 Mettre en application le plan de formation professionnelle continue
1™ unité d’action > Prévoir sa participation aux activités de formation continue
Critéres de demonstration de la maitrise de la compétence
» Respect du calendrier de réalisation des activités de formation
» Pertinence des actions posées pour préparer sa participation aux activités de formation
2° unité d’action > Participer aux activités de formation continue
Critéres de déemonstration de la maitrise de la compétence
» Assiduité aux activités de formation
» Efficacité de I’engagement dans la réalisation des activités de formation en vue
d’atteindre les objectifs poursuivis
3% unité d’action > Dresser le bilan de sa participation aux activités de formation continue
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence
» Justesse du bilan des acquis de formation au regard des objectifs visant I’amélioration de
sa pratique professionnelle poursuivis a I’aide de chaque activité de formation

» Respect des régles de I’Ordre pour ce qui est de la tenue du registre de formation
continue relativement & la participation a des activités de formation

Action 3.1.4 Actualiser le plan de formation professionnelle continue
1" unité d’action > Faire le point sur ses besoins de développement professionnel
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

» Précision de I’état de situation mettant en relation I’évolution de sa pratique
professionnelle au cours de I’année écoulée et les objectifs de formation continue visant
I’amélioration de sa pratique professionnelle
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3° domaine de compétences Le développement professionnel continu

2° unité d’action

4

4

Prise en considération de I’ordre de priorité établi au regard de chacun des objectifs de
formation continue visant I’amélioration de sa pratique professionnelle

Régularité de I’actualisation du plan de formation professionnelle continue

» Ajuster le plan de formation professionnelle continue
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

4

Prise en considération du résultat du bilan de sa participation aux activités de formation
continue au moment de mettre a jour le plan de formation professionnelle continue

Pertinence des modifications apportées au plan de formation professionnelle continue au
regard de I’évolution de la situation de sa pratique professionnelle et de sa participation a
des activités de formation continue

Régularité des ajustements faits au plan de formation professionnelle continue
Régularité de la mise a jour de son registre de formation continue

Compétence 3.2

Etre capable d’intégrer dans sa pratique professionnelle les acquis de la formation
continue ou de toute activité ou tout évenement ayant contribué a I’amélioration de
ses compétences

Action 3.2.1

1" unité d’action

2° unité d’action

Action 3.2.2
1" unité d’action

Utiliser les nouvelles connaissances et habiletés acquises dans sa pratique
professionnelle

> Déterminer les moyens a prendre pour assurer I’intégration des nouvelles
connaissances et habiletés acquises dans sa pratique professionnelle

Critéres de demonstration de la maitrise de la compétence

»

»

4

Justesse des liens analytiques établis entre les nouvelles connaissances et habiletés
acquises et les différents éléments de sa pratique professionnelle

Efficacité du repérage des moyens a mettre en ceuvre pour intégrer dans sa pratique
professionnelle les nouvelles connaissances et habiletés acquises

Pertinence des moyens retenus pour assurer I’intégration des nouvelles connaissances et
habiletés acquises dans sa pratique professionnelle

» Mettre en application les moyens retenus pour assurer I’intégration des nouvelles
connaissances et habiletés acquises dans sa pratique professionnelle

Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

4

4

Constance dans I’application des moyens retenus pour assurer I’intégration des nouvelles
connaissances et habiletés acquises dans sa pratique professionnelle

Constance dans I’analyse de I’efficacité des moyens retenus pour assurer I’intégration
dans sa pratique professionnelle des nouvelles connaissances et habiletés acquises

Mettre a jour I’état de ses besoins de développement professionnel
» Réévaluer la situation relative a sa pratique professionnelle
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

4
4

Régularité de la réflexion critique menée sur sa pratique professionnelle

Justesse des liens analytiques établis entre les exigences de I’exercice de la profession et
les améliorations apportées a sa pratique professionnelle

Justesse du jugement porté sur sa pratique professionnelle et sur les changements
intervenus depuis le dernier bilan fait & ce sujet

Efficacité du repérage des changements a apporter a sa pratique professionnelle eu égard
aux acquis associés a la participation a des activités de formation continue ou a toute
autre activité ou tout autre événement ayant contribué a I’amélioration de ses
compétences
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3° domaine de compétences Le développement professionnel continu

2° unité d’action > Consigner dans son registre de formation continue les changements a apporter a sa
pratique professionnelle

Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

» Pertinence et exhaustivité des renseignements consignés dans son registre de formation
continue

» Précision et clarté de la description des changements a apporter a sa pratique
professionnelle dans son registre de formation continue

» Régularité de la mise a jour de son registre de formation continue
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4° domaine de compétences La participation a I’évolution et au rayonnement de la profession

Compétence 4.1  Etre capable de contribuer au transfert des connaissances en psychologie

Action 4.1.1 Participer a des activités d’encadrement et de formation de pairs ou de collégues
1" unité d’action > Assurer la supervision de pairs ou soutenir des collégues sur le plan professionnel
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

4
4

v v

v Vv Vv

4

Justesse de la compréhension des besoins des pairs ou des collégues

Précision et clarté de I’entente établie entre les parties a propos des modalités
professionnelles (buts et objectifs, compétences visées, bénéfices escomptés, etc.) et
administratives (fréquences des séances, lieux, honoraires, etc.) liées au projet

Prise en considération des caractéristiques des pairs ou des collegues dans la définition
de la stratégie de supervision ou de soutien de chacun

Précision, clarté et pertinence des observations faites aux pairs ou aux collegues

Justesse de I’importance accordée a I’évolution de la situation eu égard & I’entente établie
dans les circonstances

Constance dans la manifestation de I’encouragement exprimé aux pairs et aux collégues
Respect du réle de chacune et de chacun dans les circonstances

Respect de I’éthique professionnelle et des regles de déontologie

Respect du secret professionnel et des régles relatives a la confidentialité

2° unité d’action > Instruire des collégues sur des objets d’intérét en psychologie
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

4
4

Justesse de la compréhension des objectifs poursuivis

Pertinence des obijets traités au regard de la mission du milieu et de la nature des activités
professionnelles des collégues visés

Pertinence du contenu proposé au regard des objectifs poursuivis

Prise en considération des caractéristiques des collégues visés dans le choix de la
stratégie de communication

Précision et clarté des renseignements transmis
Respect du champ de pratique professionnel des collégues visés
Justesse du niveau de langue utilisé au regard des caractéristiques des collégues visés

Action 4.1.2 Participer a des activités d’enseignement universitaire
1" unité d’action > Effectuer la supervision de stagiaires

Critéres de déemonstration de la maitrise de la compétence

4

v Vv Vv Vv

v

Efficacité de la collaboration établie avec les autorités d’enseignement universitaire,
I’Ordre et les personnes visées dans son milieu de travail

Justesse des responsabilités confiées aux stagiaires par rapport a leur formation et a leur
expérience, et ajustement de la supervision en conséquence

Pertinence de I’adaptation des stratégies de supervision au regard des caractéristiques des
stagiaires

Justesse de I’importance accordée aux difficultés éprouvées par les stagiaires

Justesse de I’écoute et de la présence dans les communications avec les stagiaires
Précision et clarté des renseignements transmis aux stagiaires

Constance dans la manifestation de I’encouragement exprimé aux stagiaires eu égard a la
progression de leurs apprentissages

Respect du rythme d’apprentissage des stagiaires
Justesse de I’évaluation des stagiaires au regard de la progression de leurs apprentissages

Le référentiel d’activité professionnelle lié a ’exercice de la profession de psychologue au Québec

Juin 2011



45

4° domaine de compétences La participation a I’évolution et au rayonnement de la profession

» Respect de I’entente établie avec les autorités visées au regard des objectifs du stage et de
I’évaluation des apprentissages des stagiaires

» Respect des régles relatives a la communication du résultat de I’évaluation des stagiaires

2° unité d’action > Faire des exposés sur la psychologie a Iintérieur d’activités d’enseignement
universitaire

Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence
» Respect des modalités établies avec les personnes visées a propos des objectifs de
formation poursuivis

» Justesse de la compréhension de la contribution de I’exposé a I’atteinte des objectifs de
formation

Pertinence du contenu de I’exposé en fonction des objectifs de formation poursuivis

» Pertinence de la littérature scientifique et empirique choisie pour étayer ses propos

» Prise en considération des caractéristiques de I’auditoire dans le choix de la stratégie
pédagogique adoptée

» Originalité dans le traitement du sujet de I’exposé
Précision et clarté des renseignements transmis

» Dynamisme de I’exposé

Compétence 4.2 Etre capable de contribuer & I’approfondissement et & la communication des
connaissances en psychologie

Action 4.2.1 Participer a des activités de recherche

1" unité d’action > Repérer les moyens a mettre en ceuvre pour collaborer a la réalisation de projets de
recherche

Critéres de demonstration de la maitrise de la compétence

» Efficacité des moyens mis en ceuvre pour circonscrire ses champs d’intérét en matiére
d’objets de recherche se rapportant a la psychologie

» Pertinence de la collaboration établie avec des personnes ou des groupes de recherche eu
égard a son intérét pour la recherche

» Justesse de I’évaluation des ressources matérielles et financiéres nécessaires pour
participer & des projets de recherche et du temps & consacrer a leur réalisation
2° unité d’action > Coopérer a la réalisation de projets de recherche
Critéres de déemonstration de la maitrise de la compétence

» Pertinence et efficacité de sa contribution a la réalisation de projets de recherche
Constance des efforts déployés pour atteindre les objectifs des projets de recherche
Respect des régles des comités d’éthique
Respect de la méthode scientifique
Pertinence et clarté de la rétroaction donnée aux équipes de recherche au sujet de la mise
en relation du résultat des recherches et de la pratique professionnelle
3% unité d’action > Collaborer a la diffusion du résultat de projets de recherche

Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

v Vv Vv Vv

» Précision et clarté des communications faites pour diffuser un résultat de recherche

» Pertinence et clarté du message transmis quant a la portée du résultat de la recherche au
regard de son application dans la pratique professionnelle
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4° domaine de compétences La participation a I’évolution et au rayonnement de la profession

Action 4.2.2 Dégager de la littérature scientifique les meilleures pratiques en évaluation et en
intervention en psychologie

1" unité d’action > Faire I’analyse critique de données issues de la recherche
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence
» Efficacité de la recherche des différentes sources d’information dans la littérature au
regard du but poursuivi par I’analyse
Efficacité du repérage de tout élément pertinent dans la littérature scientifique
Justesse de la compréhension et de Iinterprétation du contenu de I’information
scientifique
» Justesse des liens analytiques établis entre le contenu de I’information scientifique et ses
applications dans la pratique
» Justesse de la synthése des éléments et des conclusions tirées de I’analyse
2° unité d’action > Rédiger des textes ou des documents en psychologie qui prennent appui sur I’analyse
critique de données issues de la recherche ou, alors, collaborer a la rédaction de tels
textes ou de tels documents

Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

» Prise en considération du but poursuivi dans la production des textes ou des documents,
des caractéristiques des personnes visées et du contexte lié a la diffusion de ces textes ou
de ces documents

» Justesse du niveau de langue utilisé dans les circonstances
Originalité dans le traitement du sujet

Pertinence, précision et clarté des textes ou des documents sur les plans de la forme et du
contenu (articles, livres, etc.)

» Efficacité de la coopération établie avec les membres de I’équipe de rédaction de chacun
des textes ou des documents
Action 4.2.3 Elaborer des instruments de mesure ou d’évaluation ou adapter des instruments
existants

1" unité d’action > Repérer I’information utile a I’élaboration des instruments de mesure ou d’évaluation
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence

» Prise en considération du but poursuivi et des caractéristiques des personnes visées
» Pertinence de la recherche dans les différentes sources de documentation

» Justesse de I’importance accordée a la fiabilité de I’information compte tenu des données
issues de la recherche en la matiere

Fiabilité de I’information recueillie
» Pertinence et exhaustivite des éléments pris en considération dans [’analyse de
I’information au regard des instruments a concevoir
2° unité d’action > Concevoir les instruments de mesure ou d’évaluation
Criteres de démonstration de la maitrise de la compétence
» Prise en considération des caractéristiques des personnes dans la conception des
instruments
» Pertinence des objectifs poursuivis a I’aide des instruments
» Pertinence des objets traités dans les instruments au regard des objectifs poursuivis

Respect des méthodes et des techniques de conception des instruments, y compris celles
qui visent a assurer la fidélité de ceux-ci et la validité des données recueillies

» Respect des régles de conception des instruments
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4° domaine de compétences La participation a I’évolution et au rayonnement de la profession

» Justesse du plan de rédaction des instruments au regard des objectifs poursuivis et des
objets traités

» Pertinence des modifications proposées pour adapter les instruments existants
3% unité d’action > Rédiger ou adapter des instruments de mesure ou d’évaluation
Critéres de démonstration de la maitrise de la compétence
» Respect du plan de rédaction des instruments
Pertinence des adaptations faites aux instruments existants
Respect des régles relatives a la rédaction des instruments
Clarté et précision des textes

v Vv Vv

Action 4.2.4 Participer a des événements d’information visant les connaissances en psychologie
1" unité d’action > Donner des conférences ou faire toute autre présentation
Critéres de demonstration de la maitrise de la compétence
» Justesse de la compréhension des objectifs de I’exposé
Pertinence du contenu de I’exposé en fonction des objectifs poursuivis

Pertinence de la littérature scientifique et empirique choisie pour étayer ses propos

Prise en considération des caractéristiques de I’auditoire dans le choix de la stratégie de
communication

» Originalité dans le traitement du sujet de I’exposé
» Cohérence et clarté dans I’exposé du sujet traité
»
4

v Vv Vv

Dynamisme de I’exposé
Justesse du niveau de langue utilisé au regard des caractéristiques de I’auditoire

2° unité d’action > Prendre part a des activités de représentation portant sur des questions d’ordre
sociopolitique qui se rapportent a la psychologie
Critéres de déemonstration de la maitrise de la compétence
» Prise en considération de la mission et des priorités d’intervention établies par les
organismes visés

» Priorité des activités de représentation établie en fonction des besoins des personnes les
plus vulnérables

» Précision et clarté des objectifs de communication a poursuivre au regard de chacun des
publics cibles et de chacun des organismes visés

Pertinence des interventions au regard des objectifs de communication poursuivis
Précision et clarté des renseignements transmis

Dynamisme dans la présentation des idées

Justesse du niveau de langue utilisé au regard des caractéristiques de I’auditoire

v Vv Vv Vv
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Annexe 111

Répertoire des verbes d’action utilisés dans la production du
référentiel d’activité professionnelle

Verbe Signification
Actualiser Mettre & jour’.
Adapter Approprier (quelque chose, quelqu’un) a (quelque chose, quelqu’un), mettre en harmonie

avec. (Paul ROBERT, Le Petit Robert 2011, Paris, Dictionnaires Le Robert — SEJER, 2010, ci-
apres désigné simplement comme Le Petit Robert)

Agir Exercer une action.

Ajuster Mettre en conformité avec, adapter. (Le Petit Robert)

Analyser Etudier attentivement.

Archiver Classer un document dans les archives.

Assurer Faire en sorte qu’une chose arrive.

Assurer le suivi Action de suivre, de surveiller I’laccomplissement d’une activité.

Cerner Circonscrire (cerner une question).

Choisir Faire choix de, préférer quelqu’un, quelque chose a une autre personne, a une autre chose.

Collaborer Travailler en commun a une entreprise, & une ceuvre. Synonymes : aider, participer.

Communiquer Transmettre un message.

Concevoir Créer, imaginer.

Conserver Maintenir en bon état.

Consigner Rapporter dans un document.

Contribuer a Aider a I’exécution d’une ceuvre commune, avoir part a un résultat. (Le Petit Robert)

Convenir Se mettre d’accord.

Coopérer Travailler conjointement avec quelqu’un.

Créer Faire quelque chose de rien.

Dégager Isoler (un élément, un aspect) d’un ensemble. Synonymes : extraire, tirer. (Le Petit Robert)

Déterminer Etablir, définir. Synonymes : fixer, préciser.
Indiquer, délimiter avec précision, au terme d’une réflexion, d’une recherche. (Le Petit
Robert)

Discuter Examiner avec soin une question.

Donner Procurer, fournir.

Donner (Se) Donner a soi-méme. (Le Petit Robert)

Donner suite (& quelque Faire en sorte qu’une chose ait un résultat.

chose)

Dresser Faire, établir avec soin. (Le Petit Robert)

1. A moins d’une indication contraire, les définitions sont tirées du document suivant ; Marie-Eva de VILLERs, Multidictionnaire
de la langue francaise, cinquiéme édition, Montréal, Québec Amérique, 2010, 1 707 p.
Le référentiel d’activité professionnelle lié a ’exercice de la profession de psychologue au Québec
Juin 2011




64

Verbe Signification

Effectuer
Elaborer
Etablir

Evaluer

Faire
Faire en sorte

Faire le point

Faire part de
Fixer
Formuler
Informer

Instruire

Intégrer

Interagir
Mener

Mettre a jour

Accomplir, exécuter (effectuer une démarche).
Créer, préparer par un long travail.
Préparer minutieusement, dresser.

Examiner le degré d’adéquation entre un ensemble d’informations et un ensemble de criteres
adéquats a I’objectif fixé, en vue de prendre une décision. (Renald LEGENDRE, Dictionnaire
actuel de |’éducation, troisiéme édition, Montréal, Guérin Editeur, 2005, ci-aprés désigné
simplement comme Dictionnaire actuel de I’éducation)

Accomplir, exécuter.
Tacher de.

Préciser la situation ou I’on se trouve, I’état d’une question, en analysant ses éléments. (Le
Petit Robert)

Faire part de quelque chose a quelqu’un. Informer quelqu’un de quelque chose.
Déterminer de fagon précise.

Rediger, exprimer dans une forme définie.

Renseigner, mettre au courant de quelque chose.

Communiquer, transmettre, faire connaitre & quelqu’un des informations, des renseignements,
lui permettant soit de connaitre les éléments d’une situation, soit de prendre des décisions;
ajouter aux connaissances d’une personne. (Dictionnaire actuel de I’éducation)

Faire entrer a titre de partie intégrante d’un ensemble. Synonymes : inclure, incorporer,
insérer.

Avoir une action réciproque. (Le Petit Robert)
Assurer le déroulement de.

Actualiser.

Mettre en (en ceuvre, en Employer tous les moyens nécessaires a la réalisation de quelque chose.
application, en place)

Obtenir
Offrir
Partager
Participer

Planifier

Prendre part

Préparer

Prévoir
Procéder
Produire
Proposer
Recueillir

Rédiger

Parvenir a se faire accorder, a se faire donner (ce qu’on veut avoir). (Le Petit Robert)
Proposer quelque chose & quelqu’un, souvent en échange de quelque chose.
Posséder, utiliser avec d’autres.

Prendre part a; collaborer, apporter son concours. Synonymes : s’associer, coopeérer.

Etablir un plan comportant les objectifs & atteindre et les moyens a mettre en ceuvre pour y
parvenir.

Participer.

Faire tout ce qu’il faut en vue d’une opération & réaliser, d’une ccuvre a accomplir, etc. (Le
Petit Robert)

Organiser a I’avance. Synonymes : planifier, programmer.

Exécuter une activité, un acte de fagon déterminée.

Créer, faire exister (ce qui n’existe pas encore). (Le Petit Robert)

Faire connaitre quelque chose, soumettre quelque chose au choix. Synonyme : suggérer.
Réunir, rassembler.

Ecrire sous une forme déterminée.
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Verbe Signification

Réévaluer Evaluer de nouveau. (Le Petit Robert)

Remplir Ajouter les renseignements nécessaires.

Rendre compte Faire le rapport de ce que I’on a fait, vu, pour faire savoir, expliquer ou justifier. (Le Petit
Robert)

Repérer Trouver, reconnaitre.

Réunir Rassembler.

Soutenir Appuyer. Synonymes : aider, encourager, épauler.

Tirer (les conclusions) Faire venir (une chose) de. Synonymes : dégager, déduire, inférer. (Le Petit Robert)

Transmettre Communiquer.

Utiliser Se servir de, faire usage de.

Veiller & Voir a.
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